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بخش اول :  استراتژی

Part - 1 : Strategy
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بخش اول :  استراتژی

چارچوب استراتژی و جایگاه یابی برند
Strategy Framework & Brand Positioning
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خلاصه اجرایی

ایــن ســند جایــگاه راهبــردی هاکوپیــان را نــه صرفــاًً به عنــوان یــک برنــد پوشــاک مردانــه، بلکــه به مثابــه یــک معناآفریــن ترســیم می کنــد؛ نهــادی 
کــه بــه اشــیاء، افراد و جوامــع دلالتــی مانــدگار می بخشــد. ایــن ســند تعریــف می کنــد کــه مــا چــه هســتیم، بــه چــه چــیزی اعتقــاد داریــم، چگونــه 

تمایــز می یابیــم، و چارچــوب عملیاتــی ای کــه اجرا را در تمامــی فعالیت هــای جــاری و آتــی هدایــت خواهــد کــرد.

ــان در  ــه هاکوپی ــود چ ــال می ش ــل اعم ــن اص ــدار. ای ــی ب ــت. آن را گرام ــد اس ــی ارزنت ــت: زندگ ــده اس ــا ش ــاده بن ــت س ــک حقیق ــه ی ــر پای ــتراتژی ب اس
ــت در  ــی اس ــم، اقدام ــام می دهی ــه انج ــر آنچ ــه. ه ــک تجرب ــق ی ــا خل ــا، ی ــک فض ــی ی ــال طراح ــه در ح ــد، چ ــلوار باش ــت و ش ــک ک ــن ی ــال دوخت ح

ــا. ــیراث و معن ــت، م ــق صنع ــی از طری ــت زندگ گرامی داش
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بخش اول :  استراتژی

۱. پایه های برند
Brand Foundation
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۱.۱ بیانیه مأموریت

ــه  ــیراث - ب ــه م ــترام ب ــت و اح ــه گرفته در اصال ــت - ریش ــر و صنع ــگ، هن ــع فرهن ــدار در تقاط ــه ارزش پای ــکل دادن ب ــا ش ــه ب ــت ک ــا آن اس ــت م »مأموری

ــیم.« ــدگار ببخش ــی مان ــع، معنای ــیاء، افراد و جوام اش

ــد.  ــی می کن ــدگار معرف ــی مان ــده دلالت ــن و آفرینن ــک معناآفری ــه ی ــه به مثاب ــول، بلک ــازنده محص ــوان س ــاًً به عن ــه صرف ــان را ن ــت، هاکوپی ــن مأموری ای

ــد: ــل می کن ــطح عم ــه س ــت در س ــن مأموری ای

اشیاء: محصول هاکوپیان دور انداختنی نیست. حامل معنا، صنعت و میراث است. برای ماندن ساخته شده است.

افراد: کسانی که هاکوپیان را برمی گزینند، بخشی از چیزی ارزشمند می شوند. انتخاب هایشان بازتاب ارزش هایشان است.

جوامع: هاکوپیان پیوستگی می آفریند؛ در میان نسل ها، فرهنگ ها و زمان ها.

بنیــاد مأموریــت -یعنــی تقاطــع فرهنــگ، هنــر و صنعــت- قلــمروی عملیاتــی هاکوپیــان را تعریــف می کنــد. مــا نــه صرفــاًً صنعتــی )تولیــد انبــوه(، نــه 

صرفــاًً هــنری )زیبایــی غیرکاربــردی( و نــه صرفــاًً فرهنگــی )ســنت بــدون نــوآوری( هســتیم. مــا آن جــا هســتیم کــه هــر ســه بــه هــم می رســند.
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۱.۲ وعده برند

»معنای ماندگار در هر آنچه می آفرینیم.«

ایــن وعــده بیــان می کنــد کــه هاکوپیــان چــه ارائــه می دهــد. خــواه در حــال دوختــن یــک لبــاس، طراحــی یــک فضــا، یــا بــرگزاری یــک تجربــه باشــد. مــا 

وعــده می دهیــم کــه آن، معنایــی فراتــر از لحظــه حــال در بــر خواهــد داشــت. پایــدار خواهــد بــود. اهمیــت خواهــد داشــت.
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۱.۳ جایگاه یابی برند

»زندگی ارزشمند است. آن را گرامی بدار.«

این عبارت، جهان بینی ما را بازمی تاباند و دیگران را به آن دعوت می کند.

»زندگــی ارزشــمند اســت« پیش فــرض را بیــان می کنــد. جهانشــمول، احساســی و انکارناپذیــر اســت. هــر آنچــه را پــس از آن می‌آیــد از ســطح محصــول 

بــه فلســفه ارتقــاء می دهــد.

ــدرش  ــی. ه ــار می کن ــا آن رفت ــد ب ــه و قص ــترام، توج ــا اح ــی داری. ب ــی م ــت، آن را گرام ــمند اس ــیزی ارزش ــی چ ــت. وقت ــخ اس ــدار« پاس ــی ب »آن را گرام

نمی دهــی. از آن غافــل نمی شــوی. در برابــرش قــد مــی افرازی.

این دو با هم یک فلسفه کامل را شکل می دهند که بر هر آنچه هاکوپیان انجام می دهد اعمال می شود:

پوشاک مردانه: زندگی را از طریق چگونگی پوشش برای لحظاتش گرامی بدار

مهمان نوازی: زندگی را از طریق چگونگی استراحت، اجتماع و اقامت گرامی بدار

خانه: زندگی را از طریق چگونگی شکل دادن به محیط پیرامونت گرامی بدار

تجربه: زندگی را از طریق چگونگی گذراندن وقتت گرامی بدار
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۱.۴ معماری برند

معماری کامل برند نشان می دهد که چگونه همه عناصر به هم متصل می شوند:

عنصر

مأموریت

)چرا وجود داریم(

شعار

)لنگر احساسی(

تگ لاین

)فراخوان به عمل(

وعده برند

)آنچه ارائه می دهیم(

تعریف راهبردی

محتوا

ارائــه معنایــی مانــدگار بــه اشــیاء، افراد و جوامــع از طریــق شــکل دادن بــه ارزش پایــدار 
در تقاطــع فرهنــگ، هنــر و صنعــت؛ ریشــه گرفته در اصالــت و احــترام بــه مــیراث

ارائــه معنایــی مانــدگار بــه اشــیاء، افراد و جوامــع از طریــق شــکل دادن بــه ارزش پایــدار 
در تقاطــع فرهنــگ، هنــر و صنعــت؛  ریشــه گرفته در اصالــت و احــترام بــه مــیراث

زندگی ارزشمند است

آن را گرامی بدار.

معنای ماندگار در هر آنچه می آفرینیم.
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۱.۴ معماری برند

زندگی ارزشمند است               آن را گرامی بدار                از طریق معنای ماندگار              در هر آنچه هاکوپیان می آفریند

مأموریت تعریف می کند هاکوپیان چه می کند: ارائه معنای ماندگار
شعار جهان بینی را مشخص می کند: زندگی ارزشمند است

تگ لاین به عمل دعوت می کند: آن را گرامی بدار
وعده به ارائه متعهد می شود: معنای ماندگار در همه چیز

تعریف برای پوشاک مردانه عملیاتی می شود: صنعت سنجیده شده برای لحظات تعریف کننده
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۱.۵ روایت برند

»زندگــی ارزشــمند اســت. و چیزهــای ارزشــمند شایســته گرامی داشــت هســتند. در هاکوپیــان، ایــن بــاور شــکل دهنده همــه چــیزی اســت کــه 

ــان  ــی را نش ــم زندگ ــات مه ــه لحظ ــی ک ــتند، تجربه های ــور هس ــش حض ــه الهام بخ ــی ک ــتند، فضاهای ــا هس ــل معن ــه حام ــی ک ــم. لباس های می آفرینی

ــان را  ــی هاکوپی ــیم. وقت ــدگار می بخش ــی مان ــع دلالت ــیاء، افراد و جوام ــه اش ــم و ب ــود داری ــت وج ــر و صنع ــگ، هن ــع فرهن ــا در تقاط ــد. م می گذارن

ــی داری.« ــی م ــی گرام ــی می کن ــه زندگ ــی ای را ک ــی آوری. داری زندگ ــت نم ــه دس ــیزی ب ــاًً چ ــی، صرف ــاب می کن انتخ
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بخش اول :  استراتژی

۲. فلسفه مشتری
Customer Philosophy
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۲.۱ چهار باور

باور اول: زندگی شایسته احترام است

نحــوه حضــور یافتــن، نحــوه پوشــش، نحــوه زندگــی، و نحــوه رفتــار بــا محیــط پیرامــون، همــه اقداماتــی در گرامی داشــت زندگــی هســتند. 

خوش پوشــیدن، اقدامــی در گرامی داشــت لحظــه، افراد حاضــر و خویشــتن اســت. وقتــی بــا دقــت لبــاس می پوشــم، نشــان می‌دهــم کــه ایــن برایــم 

اهمیــت دارد. مشــتری بــه ایــن می اندیشــد کــه چــه کســانی حاضــر خواهنــد بــود، چــه چــیزی لحظــه می طلبــد، و چگونــه بایــد بــه درســتی پاســخ داد؛ 

نــه صرفــاًً اینکــه چــه بپوشــد.

باور دوم: آگاهانه عمل کردن، فضیلت است

ایــن مشــتریان هــم بی توجهــی )گــذر از لحظــات بــدون تأمــل( و هــم ظاهرســازی )زندگــی برای دیــده شــدن( را رد می کننــد. بــا هــدف و قصــد زندگــی 

می کننــد. هــدف، حضــور اســت نــه تأثیرگــذاری.

ــف  ــی تعری ــه زندگ ــبت ب ــت نس ــفه ای ثاب ــاس فلس ــر اس ــه ب ــبت ها، بلک ــا مناس ــناختی ی ــای جمعیت ش ــاس ویژگی ه ــر اس ــه ب ــان ن ــتری هاکوپی مش

ــد. ــی می کنن ــاس زندگ ــن اس ــر همی ــتند و ب ــت هس ــته گرامی داش ــمند شایس ــای ارزش ــه چیزه ــد ک ــن باورن ــر ای ــان ب ــود. آن می ش
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۲.۲ بینش یکپارچه کننده

باور سوم: کیفیت احساس می شود، نه به نمایش گذاشته می شود

آنــان بــه دنبــال لوگــو یــا شــناخته شــدن نیســتند. می خواهنــد تفــاوت را در نحــوه نشســتن یــک لبــاس بــر تــن، احســاس یــک فضــا، یــا طنین انــدازی 

یــک تجربــه حــس کننــد. پــاداش درونــی اســت. خودشــان می داننــد؛ دیــگران نیــازی بــه دانســتن ندارنــد.

باور چهارم: سنت معنا دارد

ــه کاری  ــه از روی محافظ ــوند. ن ــام می ش ــا انج ــر معن ــای پ ــه کاره ــت ک ــه اس ــون این گون ــوند، چ ــام ش ــت انج ــد درس ــا بای ــی چیزه ــد برخ ــان معتقدن آن

ــادت. ــه ع ــت ن ــت اس ــنت، حکم ــده. س ــرد انباشته ش ــه خ ــترام ب ــر اح ــه از س ــخت‌گیرانه، بلک س

ایــن باورهــا بــر اســاس زمینــه روشــن یــا خامــوش نمی شــوند. کســی کــه بــاور دارد زندگــی شایســته احــترام اســت، ناگهــان از ایــن باور دســت نمی کشــد. 

مشــتری رابطــه ای ثابــت بــا زندگــی دارد. آنچــه تغییــر می کنــد نــه فلســفه آنــان، بلکــه شــدت بیان آن اســت.



18HACOUPIAN  Brand Book

بخش اول :  استراتژی

3. ارزش ها
Values
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ارزش ها

خلق آراستگی 
متعهد به نوآوری به  مثابه یک معنا آفرین ) هر آنچه می آفرینیم حامل معنا است، نه صرفاًً کارکرد یا زیبایی( 

پاسداشت انسان، فرهنگ و شأن
متکی به اصالت طراحی، تولید و اشتغال

متعهدبه دقت و کیفیت ماندگار
احترام به میراث

متعهد به مسئولیت های اجتماعی در حوزه محیط زیست، فرهنگ و هنر )با تمرکز بر بحث پایداری(
پیوند دهنده نسل ها، فرهنگ ها و زمان ها
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بخش اول :  استراتژی

4. اهداف برند
Brand´s Goals
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اهداف برند

دلیل وجودی برند:
خلق معنای ماندگار در تقاطع فرهنگ، هنر و صنعت ) چرا که هاکوپیان آفریننده تجربه، شأن و حافظ میراث می باشد (

 وجه تمایز:
ترکیب اصالت، صنعت گری دقیق، سنجیده و شأن فرهنگی در یک برند لوکس

هاکوپیان چه مشکلاتی را حل می کند؟
 هاکوپیان نیاز تجربه کنندگان خود را در سه بُُعد فرهنگ، هنر و صنعت برآورده کرده و ذهن آنها را صرفا نه تنها در بُُعد محصول؛ بلکه در 

ابعاد دیگر و فراتر از آن غنی می سازد. 

چرا مردم باید به هاکوپیان اهمیت دهند؟

تجربه کنندگان برند هاکوپیان بخشی از چیزی ارزشمند می شوند و در واقع انتخاب هایشان بازتاب ارزش هایشان است، لذا اهمیت دادن به 

برند هاکوپیان بر اساس این فلسفه ذاتاًً در ذهن تجربه کنندگان شکل خواهد گرفت.
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بخش اول :  استراتژی

5.  شخصیت  برند
Brand Personality
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شخصیت برند

هاکوپیان برندی است با اصالت، متین، سنجیده و معنادار؛ حضوری آرام اما قاطع دارد و ارزش را نه در نمایش، بلکه 
در دقت، ماندگاری و انتخاب آگاهانه تعریف می کند.
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Feminine - Masculine

مــیزان مردانــه بــودن و یــا زنانــه بــودن شــخصیت برنــد را نشــان می‌دهــد و بــا توجــه بــه جایــگاه هاکوپیــان در بــازار و همچنیــن نــوع محصــول تولیــدی می تــوان گفــت شــخصیتی کاملا 

مردانــه دارد.

Complex - Simple

مــیزان ســادگی و یــا پیچیدگــی شــخصیت برنــد را نشــان می دهــد. بــر خلاف برندهــای جــوان و ارزان قیمــت کــه جایــگاه خــود را بــا ســادگی بــه نمایــش می گذارنــد، هاکوپیــان بــه عنــوان 

یــک برنــد لوکــس می بایســت دارای پیچیدگی هــای شــخصیتی باشــد. جزئیــات فراوان در تولیــد محصــول، ســخت گیری و دقیــق بــودن در مــورد رفتــار فروشــندگان، در دســترس نبــودن 

و مــواردی از ایــن دســت نشــان دهنده پیچیدگــی شــخصیت برنــد هاکوپیــان هســتند.

Youthful - Established

ــن  ــه از ای ــیک مردان ــاک کلاس ــازار پوش ــر ب ــوان رهب ــه عن ــود و ب ــت خ ــه قدم ــه ب ــا توج ــخص ب ــور مش ــان به ط ــه هاکوپی ــد ک ــان می ده ــد را نش ــودن برن ــوان ب ــودن و ج ــاده ب ــا افت ــیزان ج  م

امتیــاز برخــوردار اســت و بایــد ایــن ویژگــی را در رفتــار خــود بــه نمایــش بگــذارد.

Bright -  Subtle

ــا  ــد و ی ــتفاده کن ــر اس ــر و خنثی ت ــای پخته ت ــد از رنگ ه ــح می‌ده ــخصیت ترجی ــک ش ــوان ی ــه عن ــد ب ــا برن ــه آی ــت ک ــن اس ــان دهنده ای ــد و نش ــان می ده ــا را نش ــتفاده از رنگ ه ــوه اس نح

رنگ هــای بــا اشــباع بــالا و نزدیــک بــه رنگ هــای اولیــه چرخــه رنــگ کــه در مــورد هاکوپیــان و بــا توجــه بــه شــخصیت آن حتمــا اســتفاده از رنگ هــای پخته تــر )Subtle/Muted( چــه در 

فضــای گرافیکــی، چــه در معمــاری و چــه در خــود محصــول بایــد مــورد اســتفاده قرار بگیــرد.

Classic - Contemporary

مــیزان مــدرن بــودن و یــا کلاســیک بــودن شــخصیت برنــد را نشــان می دهــد. بــا توجــه بــه جوهــره برنــد هاکوپیــان کــه کلاســیک بــودن را در ذات خــود دارد، شــکی در ایــن نیســت کــه 

قطعــا هاکوپیــان بایــد بــه عنــوان یــک برنــد بــا شــخصیت کلاســیک بــه فعالیــت بپــردازد و حتمــا در بخــش محصــولات کژوال نیــز  ایــن موضــوع رعایــت شــود )محصــول کژوال هاکوپیــان 

محصولــی اســت کــه یــک مــرد کلاســیک در موقعیت هــای غیــر رســمی اســتفاده می کنــد(

Friendly - Corporate

نشــان دهنده لحــن و زبــان گفتــار برنــد اســت و مــیزان رســمیت گفتــار در برابــر دوســتانه و صمیمــی بــودن آن را مشــخص می کنــد. هاکوپیــان در ایــن زمینــه تــا حــد زیــادی رســمی اســت 

و برای رفــع تکلــف و ســختی در ارتبــاط بــا حفــظ رســمیت، میزانــی از شــاعرانگی را چاشــنی زبــان خــود می کنــد.
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Economical -  Expensive

مــیزان گران بــودن و ارزان بــودن در تعییــن جایــگاه برنــد نقــش کلیــدی دارد و بــه همیــن دلیــل شــخصیت برنــد را تحت الشــعاع خــود قرار می دهــد. هاکوپیــان در اســتراتژی قیمت گــذاری 

خــود بایــد ایــن اصــل را در نظــر بگیــرد کــه از نظــر قیمتــی بالاتــر از رقبــای داخلــی خــود و پایین تــر از برندهــای معتبــر خارجــی باشــد.

Playful -  Serious

مــیزان جــدی بــودن و یــا بازیگوشــی شــخصیت برنــد را نشــان می دهــد. در اینجــا هــم ماننــد لحــن برنــد هاکوپیــان کــه بیشــتر رســمی اســت تــا دوســتانه، می تــوان گفــت کــه شــخصیتی 

جــدی دارد امــا بــه میزانــی ملایمــت را نیــز لحــاظ می کنــد کــه مخاطــب خــود را خســته نکنــد و آزار ندهــد.

Unconventional -  Mainstream

مــیزان مطابقــت بــا جریان  هــای اصلــی موجــود در صنعــت در برابــر ساختار شــکنی و متفــاوت بــودن را نشــان می دهــد. بــا توجــه بــه اینکــه صنعــت پوشــاک کلاســیک بــه طــور معمــول 

ــگاه،  ــاوت فروش ــی متف ــد، مکان یاب ــد در تولی ــت بی ح ــا دق ــد، ام ــکن باش ــی ساختارش ــول خیل ــی محص ــرم کل ــد در ف ــان نمی توان ــد، هاکوپی ــیروی می کن ــتانداردی پ ــد اس ــرم از قواع در ف

شــیوه مواجهــه بــا مشــتریان و ارائــه خدمــات بی بدیــل، هاکوپیــان را از بدنــه اصلــی ایــن صنعــت جــدا می کنــد و در جایگاهــی بــالا قرار می‌دهــد.

Industrial/ Urban -  Natural

مــیزان طبیعــت گرا بــودن، در برابــر صنعتــی بــودن را نشــان می دهــد. هاکوپیــان در ارزش هــای خــود حمایــت از  طبیعــت و محیــط زیســت را بــه عنــوان دغدغــه ای مهــم معرفــی  می کنــد 

و همــواره در ایــن راســتا کوشــیده اســت. از ایــن رو می بایســت در شــخصیت خــود نیــز مــیزان بالایــی از طبیعت گرایــی را بــه نمایــش بگــذارد. اســتفاده از الیــاف طبیعــی، اســتفاده بهینــه از 

آب، توجــه بــه کاهــش زباله هــای پلاســتیکی همگــی نشــان از طبیعــت‌گرا بــودن هاکوپیــان دارد. البتــه هاکوپیــان ماشــین آلات صنعتــی بســیار پیشــرفته ای را در اختیــار دارد کــه بــه گفتــه 

ــد  ــخصیت برن ــوان ش ــا نمی ت ــام این ه ــا تم ــت. ب ــه اس ــنری قرار گرفت ــای ه ــظ ویژگی ه ــا حف ــت ب ــی طبیعت دوس ــد محصول ــت تولی ــرفته در خدم ــع پیش ــن صنای ــان، ای ــذار هاکوپی بنیان گ

هاکوپیــان را به طــور کامــل طبیعــی دانســت چرا کــه نــوع خــود محصــول نیــز بــا زندگــی شــهری مرتبــط و متصــل اســت. بــا آنچــه ذکــر شــد می تــوان گفــت هــر دو ویژگــی طبیعــی بــودن 

و صنعتی/شــهری بــودن در شــخصیت برنــد هاکوپیــان وجــود دارد امــا طبیعــی بــودن  پررنگ‌تــر و موثرتــر اســت.
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Approachable - Elite

نشــان دهنده ایــن اســت کــه ایــن برنــد بــه عنــوان یــک شــخصیت تــا چــه حــد شــخصی تراز بــالا و متعلــق بــه جامعــه برتــر اســت و یــا اینکــه فــردی کاملا معمولــی از گروه هــای معمــول 

جامعــه اســت. بدیهــی اســت شــخصیت هاکوپیــان متعلــق بــه جامعــه تراز بــالا و نخبگانــی اســت و بــه راحتــی در دســترس نیســت. ایــن موضــوع از ارکان اساســی ایــن برنــد برای حفــظ 

جایــگاه خــود بــه عنــوان یــک برنــد لوکــس اســت. چنان کــه می دانیــم در دســترس بــودن همیشــگی در تمامــی ســطوح جامعــه بــا ماهیــت لوکــس بــودن در تناقــض اســت و لوکــس 

بــودن بــه معنــی دسترســی محــدود برای گروه هــای خاصــی از جامعــه اســت.

Casual - Elegant

نشــان دهنده مــیزان اهمیــت بــه جزئیــات در ظاهــر و آن چــیزی کــه از فــرد بــه نمایــش گذاشــته می شــود اســت. بــا توجــه بــه شــخصیت هاکوپیــان می تــوان گفــت کــه تــا حــد زیــادی ایــن 

موضــوع برای هاکوپیــان اهمیــت دارد و یکــی از نقــاط تمایــز  ایــن برنــد اســت.

Progressive  -  Traditional

نشــان دهنده مــیزان ســنتی بــودن در برابــر پیشــرفته بــودن اســت. بــا توجــه بــه اینکــه هاکوپیــان ماهیتــی کلاســیک دارد ناگزیــر از ســنتی بــودن اســت و تــا حــدودی بــه ایــن موضــوع 

ــر  ــه نظ ــد و ب ــرفته می کن ــد را پیش ــخصیت برن ــی از ش ــد، بخش ــتایل های جدی ــه اس ــه ب ــال و توج ــای دیجیت ــگ در فض ــور پررن ــد، حض ــودن در تولی ــرفته ب ــی پیش ــا از طرف ــت. ام ــد اس پایبن

ــد. ــته باش ــتار قرار داش ــه پیوس ــد در میان می رس

Loud -  Understated

مــیزان آرام و موقــر بــودن در برابــر پرهیاهــو بــودن شــخصیت برنــد را نشــان می دهــد. می تــوان گفــت شــخصیت برنــد هاکوپیــان تــا حــد زیــادی آرام و باوقــار اســت و از  هیاهــو و ایجــاد 

ــاد  ــد و از ایج ــت کن ــاط را رعای ــب احتی ــز جان ــش نی ــن بخ ــد در ای ــان بای ــا هاکوپی ــت ام ــی اس ــر زرق و برق و پرهیاهوی ــای پ ــات دنی ــای تبلیغ ــد دنی ــر چن ــت. ه ــه دور اس ــاد ب ــدای زی ــر و ص س

هیاهــوی بیــش از حــد بپرهیــزد.
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6. جوهره  برند
Brand Essence

بخش اول :  استراتژی
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جوهره برند

جوهره برند هاکوپیان، اصالت در پوشش است؛ به این معنی که در هاکوپیان، هیچ محصولی صرفاًً برای مصرف 
طراحی نمی شود؛ بلکه برای همراهی، برای روایت، و برای تبدیل شدن به بخشی از زندگی ساخته می شود.
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بخش اول :  استراتژی

7.  ارزش پیشنهادی  برند
Brand Value Proposition
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ارزش پیشنهادی کاربردی

ارزش پیشنهادی احساسی

تجربه استفاده از محصولی با کیفیت که حامل معنا، صنعت و میراث است.

Functional Value Proposition

Emotional Value Proposition

حس اصالت

حس آراستگی

حس وقار

حس جذابیت

)Position or Authority(  حس قدرت

حس متنفذ بودن

حس تشخص اجتماعی

بیانگر سبک زندگی کلاسیک

بیانگر اینکه استفاده کننده این برند در پوشش و رفتار یک جنتلمن است

بیانگر دستاوردهای اجتماعی ارزشمند

بیانگر ثروت و جایگاه بالای اجتماعی

Self-Expressive Value Propositionارزش پیشنهادی خودبیانگر
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بخش اول :  استراتژی

8.  منشور هویت  برند
Brand Prism
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منشور هویت برند

منشــور هویــت برنــد در واقــع یــک منشــور شــش ضلعــی اســت کــه نمایانگــر المان هــای اصلــی برای ســاختن یــک هویــت از یــک 

ــم. ــف می پردازی ــای مختل ــح بخش ه ــه توضی ــه ب ــت.در ادام ــد اس برن
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Design (Concept)
Hacoupian Visual Identity

Serious, Noble
Refined, Authentic, Social Acheiver, 
Honest, Accurate,Creative

Respecting Social Norms,
Success

Self Confident
Powerful & Wealthy
Authentic & Classic

Mutual Respect
Trustworthy
Timeless

Wealthy,Successful
Classic Noble Man
High Social Rank
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)Physique( جنبه‌های فیزیکی برند

ایــن همــان چــیزی اســت کــه بــه طــور معمــول بــا شــنیدن اصــطلاح »طراحــی هویــت برنــد« در ذهــن تداعــی می شــود. هــر چــیزی را کــه جنبــه ی ملمــوس و مشــهود 

دارد می تــوان زیرمجموعــه ی ایــن بخــش در نظــر گرفــت. انتخــاب مــواردی ماننــد رنــگ، لوگــو، بســته بندی و رایحــه  از جملــه ی همیــن جنبه هــای طراحــی فیزیکــی 

برنــد هســتند. جنبه هــای فیزیکــی مهمــی کــه در هاکوپیــان بایــد همــواره در نظــر گرفتــه شــوند بــه شرح زیــر اســت:

* کاربردپذیری هویت بصری در تمامی ابعاد برند

* دیزاین معنادار و برآمده از هویت برند

)Personality( شخصیت برند

یکــی دیگــر از جنبه هــای هویتــی برنــد، شــخصیت برنــد اســت. شــخصیت برنــد را می تــوان انســانی تصــور کــرد کــه در درون برنــد پنهــان شــده اســت و ویژگی هایــی 

ــه  ــت، آنچ ــو اس ــال گفتگ ــا او در ح ــته و ب ــان نشس ــد هاکوپی ــر برن ــه در براب ــم ک ــور کنی ــی را تص ــخصیت حقیق ــر ش ــود. اگ ــم داده می ش ــد تعمی ــه برن ــه ب ــانی دارد ک انس

کــه می خواهیــم فــرد از هاکوپیــان بــه عنــوان یــک انســان ادراک کنــد را شــخصیت برنــد هاکوپیــان می گوییــم.  در مــدل منشــور هویــت برنــد شــخصیت برنــد جــزء 

عوامــل درونــی اســت چــون توســط برنــد طراحــی و بــه بــیرون ارســال می شــود. جنبه هــای مهــم شــخصیت برنــد هاکوپیــان در ادامــه ذکــر می گــردد:

فرهیخته

جدی 

نجیب

پالایش شده و ناب

اصیل

دقیق

مصمم

خلاق
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)Culture( فرهنگ برند

بــر اســاس ایــن مــدل، فرهنــگ منبــع الهــام و انرژی یــک برنــد اســت. بــا ایــن نــگاه محصــول را می تــوان نمــود فیزیکــی ایــن ریشــه و منبــع دانســت. برندهایــی کــه هویــت 

قــوی دارنــد، یــک فرهنــگ خــاص را هــم تبلیــغ،  ترویــج و تثبیــت می کننــد. بــه شــکلی کــه می تــوان گفــت مصرف کننــدگان، مخاطبــان یــا مشــتریان آن برندهــا، بــه تدریــج 

ــای  ــد فعالیت ه ــت و نیازمن ــاده‌ای نیس ــت آن، کار س ــت و تثبی ــگ و تقوی ــک فرهن ــذاری ی ــه پایه گ ــازند. البت ــاع می س ــک اجتم ــد و ی ــدا می کنن ــم پی ــه ه ــباهت هایی ب ش

ــتاورد  ــود دس ــه آن را برای خ ــتن ب ــق داش ــه افراد تعل ــود ک ــم می ش ــی خت ــاد اجتماع ــه ایج ــت ب ــان در نهای ــه هاکوپی ــوط ب ــگ مرب ــاد فرهن ــت. ایج ــازمان اس ــدت س ــد م بلن

ــت: ــر اس ــه شرح زی ــت ب ــر گرف ــان در نظ ــوب هاکوپی ــگ مطل ــوان برای فرهن ــه می ت ــی ک ــن ویژگی های ــد. مهم تری ــی می کنن ــی تلق مهم

* احترام به هنجارهای اجتماعی

* ارزشمندی

* زندگی بی پروا و لوکس

* موفقیت 

 )Relationship( رابطه با مخاطب

برندهــا بــه شــکل های مختلــف و از کانال هــای متفــاوت بــا مخاطــب رابطــه بــرقرار می کنــد. هــر برنــدی ممکــن اســت شــیوه ی متفاوتــی از رابطــه را انتخــاب کنــد. ماهیــت 

ــان از  ــد و نش ــت ش ــان صحب ــد هاکوپی ــخصیت برن ــگ و ش ــورد فرهن ــتر در م ــه پیش ــور ک ــت، همان ط ــذار اس ــب تاثیرگ ــا مخاط ــی ب ــوع روش ارتباط ــر ن ــخصیت آن ب ــد و ش برن

فرهیختگــی، احــترام و اصالــت داشــت، انتظــار مــی رود در ارتباطــات نیــز نمــود ایــن ویژگی هــا دیده شــود. در ادامــه بــه مهم تریــن ویژگی هــای هاکوپیــان در نــوع رابطــه 

خــود بــا مخاطبیــن اشــاره شــده اســت:

* احترام متقابل

* مبتنی بر اعتماد و اطمینان

* ارتباط بلند مدت      
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)Reflection( تداعی و بازتاب مشتری

آنچــه در ایــن مــدل بازتــاب مشــتری نامیــده می شــود، نشــان دهنده گروهــی از مــردم و یــا طبقــه اجتماعــی اســت کــه بــا شــنیدن نــام آن برنــد در ذهــن تداعــی می شــود. 

به طــور مثــال وقتــی در مــورد ماشــین صحبــت می شــود و می گوینــد: »آن ماشــین کــه ماشــین پیرمردهاســت« یــا »آن ماشــین دخترانــه اســت« این هــا تداعــی مشــتری 

ــوند.  ــوار نمی ش ــا س ــط پیرمرده ــین پیرمردها« را فق ــه »ماش ــت ک ــن اس ــت ای ــاوت دارد.واقعی ــدف تف ــازار ه ــا ب ــتری ب ــاب مش ــه بازت ــت ک ــه داش ــد توج ــه بای ــتند. البت هس

ــاس  ــد و احس ــتریان می بینن ــاص از مش ــک گروه خ ــکاس ی ــول را انع ــک محص ــردم ی ــال، م ــر ح ــه ه ــا ب ــت. ام ــا نیس ــط برای دختره ــم فق ــه« ه ــین دختران ــه »ماش چنان ک

می کننــد کــه نیازهــا و دغدغه هــای آن گروه خــاص، در آن محصــول منعکــس شــده اســت. حــال ســوالی کــه پیــش می آیــد ایــن اســت کــه هاکوپیــان چــه چــیزی را در ذهــن 

مشــتریان تداعــی می کنــد و وضعیــت مطلــوب تداعــی و بازتــاب چــه چــیزی اســت. چــه خــوب و چــه بــد بایــد بپذیریــم کــه یکــی از تداعیــات پررنــگ هاکوپیــان، پیرمــردی 

بــودن محصــولات اســت کــه بــا وضعیــت مطلــوب فاصلــه دارد. در ادامــه بــه مــوارد مطلوبــی از هویــت برنــد کــه بــا وضعیــت فعلــی فاصلــه دارد پرداختــه می شــود:

*  ثروت
*  موفقیت

* مرد فرهیخته کلاسیک

* جایگاه بالای اجتماعی 

)Self-image( خود انگاره

تصــویری کــه مشــتری یــا مخاطبیــن برنــد از خــود در زمــان اســتفاده از محصــولات برنــد تصــور می کننــد را خــود انــگاره می گوییــم.  اگــر فــرض کنیــم همــه ی مشــتریان و 

مخاطبــان برنــد در یــک ســالن گــرد آمده انــد و هــر یــک از آن هــا تصــویری از خــود در ذهــن خــودش دارد. ســوالی کــه پیــش می‌آیــد ایــن اســت کــه  وجــه مشــترک تمــام 

ایــن تصاویــر چیســت؟ پاســخ ایــن ســوال خــود انــگاره هاکوپیــان را مشــخص خواهــد کــرد. در ادامــه خــود انــگاره مطلــوب هاکوپیــان ذکــر شــده اســت، بــه ایــن معنــی کــه 

فــرد زمانــی کــه محصــول هاکوپیــان را اســتفاده می کنــد و یــا خــود را در آن وضعیــت تصــور می کنــد چــه تصویــر ی از خــود در ذهنــش تداعــی می شــود:

*  ایجاد اعتماد به نفس
*  حس قدرت و ثروتمند بودن

*  احساس کلاسیک بودن و اصیل بودن
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بخش اول :  استراتژی

9. بازار هدف
Target Market
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   افرادی کــه لبــاس برایشــان چــیزی بیــش از پوشــش اســت  بیانگــر بخشــی از هویــت، شــأن و منزلتشــان اســت و انتخــاب برنــد و تصویــر آن 

برایشــان نســبت بــه قیمــت در اولویــت بــالاتری قرار دارد.

   افراد با درآمد بیش از میانگین تعریف شده اجتماعی

   افرادی کــه نــه تنهــا از نظــر مالــی در وضعیــت مطلوبــی قرار دارنــد بلکــه بــه بخش هــای دیگــر زندگــی ماننــد مطالعــه، محیــط زیســت، 

ورزش، سلامتــی و مــواردی از ایــن دســت نیــز اهمیــت می دهنــد و جــزء گروه هــای نخبگانــی )Elite( جامعــه هســتند.

بازار هدف
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بخش اول :  استراتژی

10.  پرسونا برند
Brand Persona
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پرســوناها شــخصیت های خیالــی هســتند کــه بــر اســاس گروه هــای مختلــف مشــتریان ایجــاد می شــوند و هــر یــک از آن هــا گســتره 

ــا  ــا نیازه ــد ت ــک می کن ــا کم ــه م ــونا ب ــاد پرس ــد. ایج ــی می کنن ــد را نمایندگ ــابه دارن ــای مش ــه رفتاره ــن را ک ــی از مخاطبی ــبتا بزرگ نس

تجربیــات، رفتارهــا، اهــداف و انگیزاننده هــای مخاطبیــن را بهتــر درک کنیــم و تصمیمــات بهــتری در مــورد ایشــان اتخــاذ نماییــم. از 

مهم تریــن مزایــای داشــتن پرســونا ممانعــت از تصمیم گــیری بــر مبنــای دیدگاه هــای فــردی اســت بــه  طوری کــه تصمیم گیرنــدگان 

می تواننــد از نــگاه پرســونای تعریــف شــده بــه موضوعــات نــگاه کننــد و راهکارهــای متناســب بــا آن دیــدگاه و نــه دیدگاه هــای فــردی 

اتخــاذ نماینــد. بــا شــناخت بهتــر مخاطبیــن و تفکــر از منظــر ایشــان کمــک می کنــد کــه فرایندهــای مختلفــی از قبیــل ایده پــردازی، 

هدف گــذاری، طراحــی محصــول و مــواردی از ایــن دســت بــا دقــت بالاتــر و کیفیــت بهــتری صــورت پذیــرد.

پرسونا برند
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اد آقای کامران فرخز
 40 ساله

ساکن منطقه ۱ تهران
کارآفرین بسیار خوش پوش

تحصیلکرده MBA و مبادی آداب
به جزئیات لباس و استایل بسیار اهمیت می دهد و می خواهد در رفتار و پوشش به عنوان یک جنتلمن شناخته شود.

اهداف:
بسیار جاه طلب است و همیشه می خواهد از نظر اجتماعی و کاری رشد کند و در جایگاه بالایی قرار گیرد، 

البته رشد و پیشرفت را با تعهد به اخلاقیات و احترام به دیگران همراه می کند.
Pain Points

دشواری در تهیه لباسی که بیانگر شخصیت و جایگاه اجتماعی او باشد.
Fears

خارج شدن از مرکز توجه به عنوان فردی متشخص و خوش پوش

پرسونا برند
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آقای محمد دستجردی
 ۵۰ ساله

ساکن منطقه دروس
وکیل پایه یک دادگستری

تحصیلات:
کارشناسی ارشد حقوق 

بــه پوشــش خــود اهمیــت می دهــد و بــا توجــه بــه ماهیــت شــغلی خــود معمــولا پوشــش رســمی دارد. داشــتن ظــاهری آراســته و 
گـذار باـشـد. موـجـه برای او اهمـیـت زـیـادی دارد، چرا ـکـه ـتـا ـحـدود زـیـادی می تواـنـد در جـلـب اعتـمـاد مخاطبـیـن و مراجعـیـن تاثیرـ

اهداف:
رشد در جایگاه شغلی و جلب اعتماد مخاطبین و ایجاد برند شخصی در حوزه وکالت 

Pain Points

دشواری در تهیه لباسی که بیانگر جایگاه حرفه ای او باشد
Fears

بی اعتمادی و بی اعتباری در فضای کاری

پرسونا برند
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آقای فرشاد کیایی
 ۴۵ ساله

ساکن سعادت آباد
متخصص سهام و رمزارز

تحصیلکرده کارشناسی ارشد مدیریت مالی، با اعتماد به نفس
پوشش برای او اهمیت دارد و می خواهد پوشش او بیانگر قدرت او باشد.

اهداف:
بسیار جاه طلب است و همیشه می خواهد در اوج قرار بگیرد و به عنوان فردی با اعتماد به نفس و جسور شناخته شود که 

همیشه تصمیمات درست می گیرد.
Pain Points

دشواری در تهیه لباسی که بتواند او را به عنوان فردی قدرتمند نمایش دهد.
Fears

عدم مقبولیت و شکست در تصمیم گیری، جسارت و ذکاوت  او نادیده گرفته شود.

پرسونا برند
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 سامان فیروزی
 ۵۰ ساله

ساکن قیطریه
بازیگر سینما، کارگردان تئاتر

تحصیلات: کارشناسی ارشد کارگردانی
معمولا به ظرافت های هنرمندانه در لباس اهمیت می دهد و در رسمی ترین پوشش ها نیز دوست دارد جنبه های 

هنری شخصیت خود را به نمایش بگذارد. 
اهداف:

پیشرفت در زمینه بازیگری و کسب جوایز متعدد داخلی و بین المللی، گسترش روابط در شبکه هنرمندان و معرفی 
خود به عنوان فردی تاثیرگذار

Pain Points
دشواری در تهیه لباسی که بتواند جایگاه بالای هنری و اجتماعی او را نمایش دهد.        

Fears
عدم محبوبیت

پرسونا برند
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بخش اول :  استراتژی

11.  کهن الگو برند
Brand Archetype
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کهن الگوهــا در واقــع تمــایلات ذاتــی انســان هســتند کــه بــه راحتــی قابــل تشــخیص بــوده و در رفتــار انســان ها نقــش مهمــی دارنــد. ایــن کهن الگوهــا 

برای دســته بندی شــخصیت آدم‌هــا مــطرح شــده اند. در تئــوری معرفــی شــده توســط یونــگ 12 شــخصیت کلــی شــناخته شــده کــه تمــایلات انســان ها 

را در ایــن گروه هــا قرار می دهــد. ایــن کهن الگوهــا در طراحــی برنــد برای خلــق شــخصیتی انســانی برای برنــد بــه کار می رونــد و اگــر درســت مــورد 

اســتفاده قرار گیــرد، افراد می تواننــد بــا آن همانندســازی کننــد و تمایــل برای تبدیــل شــدن بــه مشــتری و ادامــه خریــد از برنــد را تشــدید می کنــد.

۱۲ کهن الگوی برند به شرح زیر است:

)The Innocent( معصوم   

)The Sage( حکیم   

)The Hero( قهرمان   

)The Magician( جادوگر   

)The Everyman( همه پسند   

)The Jester( شوخ طبع   

)The Lover( عاشق   

)The Creator( خالق   

)The Caregiver( مراقبت کننده   

)The Ruler( حاکم   

)The Outlaw( قانون شکن   

)The Explorer( کاشف   

کهن الگو برند
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ــادی  ــد زی ــا ح ــه ت ــوی اول ک ــت. کهن الگ ــد اس ــن برن ــخصیت ای ــی از ش ــر بخش ــک بیانگ ــر ی ــه ه ــت ک ــاوت اس ــوی متف ــه از دو کهن الگ ــان برگرفت ــد هاکوپی ــوی برن کهن الگ

ــت.  ــم )Ruler( اس ــوی حاک ــت، کهن الگ ــان اس ــد هاکوپی ــخصیت برن ــر ش بیانگ

هــدف آرکتایــپ حاکــم بیــش از هــر چــیزی، نظــم و ســاختار مــی باشــد. لحــن صــدای ایــن آرکتایــپ قدرتمنــد و بــا اعتمــاد بــه نفــس اســت و پیــام را بــا اطمینــان منتقــل    

مــی کنــد. چــه در میــدان نبــرد و چــه در اتــاق هیئــت مدیــره، کهــن الگــوی حاکــم مــی دانــد کــه برای موفقیــت چــه چــیزی لازم اســت و از ابراز تســلط خــود برای انجــام هیــچ 

کاری هراســی نــدارد.

- ویژگی های برند حاکم

* مسئولیت پذیری
* راهبری و لیدرشیپ

* ثبات و پایداری
* انحصار گرایی

* علاقه به کنترل
* جلوگیری از ایجاد هرج و مرج

*اعتقاد راسخ به موفقیت

- نمونه برند هایی با شخصیت حاکم: 
مرسدس بنز، رولکس، رولز رویس، باس و …
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دیگر آرکتایپ متناسب با برند هاکوپیان کهن الگوی حکیم )Sage( است. 

در آرکتایــپ حکیــم تمامــی فرایندهــا حــول محــور دانــش و حقیقــت مــی چرخــد. آرکتایــپ حکیــم مســتحکم بــر ایــن بــاور اســت کــه بــا جمــع آوری اطلاعــات، شــفافیت 

و اشــتراک گــذاری حقایــق معتبــر مــی تــوان جهــان را بــه مکانــی بهتــر تبدیــل کــرد. برای برندهایــی بــا آرکتایــپ خردمنــد، معمــول اســت کــه بــه دنبــال افزایــش ســطح 

آگاهــی باشــند و از عــدم قطعیــت، اطلاعــات نادرســت، اظهــارات گــمراه کننــده و ســاده لوحــی در دیــگران و خــود اجتنــاب کننــد.

- ویژگی های برند حکیم:

*میل به کشف حقیقت
*با وقار

* کنجکاو و میل به اکتشاف
* احترام به دانش و اشتراک گذاری آن

* باهوش
* آموزش دادن و یادگیری

* ارزش برای کیفیت

- نمونه برند هایی با شخصیت حکیم: 
گوگل ، دانشگاه هاروارد، نیویورک تایمز، آئودی و …
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بخش اول :  استراتژی

12.  نقاط تماس برند
Brand Touchpoints
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۴ دسته اصلی نقاط تماس برند : 

مجموعه نقاط تماس برند را  می توان در ۴ گروه اصلی که هر یک در برگیرنده نقاط تماس خاصی از برند هستند قرار داد که در ادامه به آن ها پرداخته می شود:

 1 234

محصول

)Product(

محیط

)Environment(

رفتار

)Behavior(

ارتباطات

)Communication(
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ــش  ــوع نق ــن موض ــد، ای ــت می کن ــه در آن فعالی ــی ک ــه صنعت ــه ب ــا توج ــت و ب ــی اس ــن ابزار ارتباط ــان پایه ای تری ــی در هاکوپی ــت عکاس ــوان گف ــی: می ت عکاس

ــاب  ــن و انتخ ــاب لوکیش ــر، انتخ ــازی تصاوی ــرد. فضاس ــر قرار گی ــم مدنظ ــش ه ــن بخ ــت در ای ــد می بایس ــی برن ــای هویت ــه ویژگی ه ــد. کلی ــا می کن ــدی را ایف کلی

ــود.  ــم ش ــه و تنظی ــا تهی ــا نمونه‌ه ــمراه ب ــل ه ــور کام ــه به ط ــندی جداگان ــد  در س ــی بای ــای عکاس ــتند.  راهنم ــر هس ــن عناص ــن ای ــه مهم تری ــدل از جمل م

 تبلیغــات آفلایــن: در فضــای تبلیغاتــی هاکوپیــان می بایســت دو موضــوع مــد نظــر قرار بگیــرد: یکــی محتــوای تبلیغــات اســت کــه در زمــان تولیــد می بایســت 

هویــت برنــد هاکوپیــان در آن لحــاظ شــود و دیــگری انتخــاب رســانه اســت. بــه ایــن معنــی کــه رســانه مــورد اســتفاده بایــد در شــأن هاکوپیــان باشــد و در صورتی 

کــه در کنــار تبلیغــات دیگــر قرار می گیــرد، مــوارد دیگــر نیــز هم ســطح و هــم تراز هاکوپیــان باشــند. به طــور مثــال اســتفاده از تبلیغــات تلویزیونــی، بــا توجــه بــه 

حضــور برندهــای ناهمگــون بــا هاکوپیــان و همچنیــن مخاطــب غیــر دقیــق، نمی توانــد بــه عنــوان رســانه هاکوپیــان مــورد اســتفاده قرار گیــرد.

بســته‌بندی: بســته بندی محصــولات همیشــه پیــام ارتباطــی مــوثری را بــه مخاطبیــن مخابــره می کنــد. مخاطــب بــا دیــدن ایــن بســته بنــدی و تجربــه اســتفاده 

از آن بــه قضــاوت برنــد می پــردازد و  در اینجــا بایســتی شــأن و هویــت برنــد بــا اســتفاده از متریــال بــه کار رفتــه و  طراحــی بــه اطلاع مخاطــب برســد. بســته بندی 

دو وظیفــه ارتباطــی اصلــی را ایفــا می کنــد، متقاعــد کــردن مخاطــب در مــورد شــأن و شــخصیت برنــد و حفــظ اصالــت گرافیکــی هاکوپیــان و نمایــش یکپارچگــی 

دیــداری .

ــر  ــه تصوی ــار را ب ــت و وق ــتگی، اصال ــی آراس ــد یعن ــره برن ــی در جوه ــای اساس ــت کلیدواژه ه ــی می‌بایس ــبکه های اجتماع ــور در ش ــی: حض ــبکه های اجتماع ش

ــت  ــه ماهی ــه ب ــا توج ــا ب ــمی دارد، ام ــدی و  رس ــخصیتی ج ــان ش ــد هاکوپی ــد برن ــر چن ــرد. ه ــورت گی ــاس ص ــن اس ــر همی ــز ب ــار نی ــتار و گفت ــان نوش ــد و زب بکش

ــرد. ــرقرار ک ــن ب ــا مخاطبی ــوثرتری ب ــاط م ــوان ارتب ــا بت ــود دارد ت ــان وج ــاعرانگی در بی ــی ش ــه کم ــاز ب ــی نی ــبکه های اجتماع ش

)Communication( 1 - ارتباطات
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ــصری  ــت ب ــای هوی ــه از راهنم ــت همیش ــوارد می بایس ــن م ــت. ای ــای داده اس ــود ج ــاس را در خ ــاط تم ــادی از نق ــیار زی ــتره بس ــی گس ــک:  اقلام گرافیک گرافی
)Style Guide( پــیروی کنــد. مهم تریــن مــواردی کــه بایــد مــد نظــر قرار بگیــرد، تعهــد بــه رنگ هــای ســازمانی، اســتفاده درســت از لوگــو، پــترن، تایپ فیــس 

و مــواردی از ایــن دســت می بایســت همگــی بــر مبنــای تعریف شــده مــورد اســتفاده قرار بگیرنــد. برخــی از تاچ پوینت هــای گرافیکــی هاکوپیــان بــه شرح زیــر 
اســت:

تگ های لباس،بگ ها، بسته بندی ها، پاکت، سربرگ، کارت ویزیت، کارت های تبریک، اقلام گرافیکی رویدادها، کتابچه های راهنما

ظاهر منابع انسانی
فروشگاه

سوالات کلیدی که در بررسی هر یک از نقاط تماس باید مد نظر قرار بگیرند:

  آیا پیامی که در این نقطه ی تماس ارسال می شود، با هویت برند هاکوپیان هم خوانی دارد؟

  آیا پیامی که در این نقطه ی تماس ارسال می شود، با لحن برند هاکوپیان همسو است؟

   آیا این نقطه تماس می تواند شخصیت برند هاکوپیان را به خوبی نمایندگی کند؟

  آیا توانسته ایم در این نقطه ی تماس، ارزش های پیشنهادی برند هاکوپیان را یادآوری کنیم؟

  آیا پیامی که در این نقطه ی تماس ارسال می شود، با عصاره  برند هاکوپیان هم سو است؟

نکته مهم:
ــده  ــر ش ــوالات ذک ــد از س ــه نمی‌توانن ــی ک ــاط تماس ــوند. نق ــذف ش ــل ح ــور کام ــا به ط ــوند و ی ــد اصلاح ش ــا بای ــد، ی ــی ندارن ــرد مطلوب ــه عملک ــی ک ــاط تماس نق
نمــره قبولــی را بگیرنــد، در صــورت عــدم امــکان اصلاح نبایــد بــه حــال خــود رهــا شــوند و حتمــا بایــد حــذف شــوند. به طــور مثــال نداشــتن اپلیکیشــن ضعیــف 
ــول  ــورد قب ــاص م ــی خ ــبکه اجتماع ــک ش ــف در ی ــدف و ضعی ــی ه ــور ب ــا حض ــت و ی ــتن آن اس ــر از داش ــد( بهت ــای برن ــا ویژگی ه ــودن ب ــتا نب ــور هم راس )منظ

نیســت و درصــورت نداشــتن توجیــه برای حضــور قدرتمنــد بایــد حــذف شــود.
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ــد برای  ــه بای ــت ک ــور اس ــز برای او متص ــاری نی ــای رفت ــم، ویژگی ه ــر بگیری ــانی در نظ ــخصیت انس ــک ش ــوان ی ــه عن ــان را ب ــه هاکوپی ــد: در صورتی ک ــار برن رفت

مخاطــب برنــد مشــهود باشــد. رفتــار برنــد هاکوپیــان می بایســت مبتنــی بــر شــخصیت برنــد باشــد و انتظــاری کــه از شــخصیت تعریــف شــده وجــود دارد 

ــت: ــر اس ــودبه شرح زی ــده ش ــان دی ــد در هاکوپی ــه بای ــاری ک ــای رفت ــی از  ویژگی ه ــود. برخ برآورده ش

- اصیل

- محترمانه

- مبتنی بر صداقت

- فرهیخته

ــندگان: بــا توجــه بــه اینکــه مســتقیم ترین و صریح‌تریــن برخــورد هاکوپیــان بــا مشــتریان، رفتــار فروشــندگان اســت، ایــن موضــوع از اهمیــت  ــار فروش رفت

فراوانــی برخــوردار  اســت. رفتــار فروشــندگان می بایســت بــر اســاس رفتــار تعریــف شــده برنــد صــورت گیــرد. رفتــار فروشــندگان هاکوپیــان مبتنــی بــر احــترام، 

ارائــه اطلاعــات دقیــق و صمیمیــت برای کلیــه مشــتریان و مخاطبیــن اســت و بایــد از تکنیک هــای فروش بــر اســاس فشــار بــر خریــد مشــتری اجتنــاب شــود.

رفتار مراکز تماس هاکوپیان

رفتار هاکوپیان در رویدادها

رفتار هاکوپیان در اسپانسرینگ

)Behavior(   2 - رفتار
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ــی  ــمت یکپارچگ ــه س ــت ب ــد. حرک ــار باش ــت و وق ــتیژ، اصال ــاس پرس ــده احس ــد و برانگیزانن ــره برن ــر جوه ــی ب ــتی مبتن ــگاه ها بایس ــای فروش ــگاه: فض فروش

ــرد. ــتور کار قرار گی ــدت در دس ــاه  م ــد برای کوت ــز بای ــگاه ها نی ــه فروش ــی کلی طراح

ویتریــن: ویتریــن فروشــگاه های هاکوپیــان می بایســت به صــورت یکپارچــه و بــر مبنــای بهتریــن محصــولات کلکســیون فصلــی طراحــی شــود. همچنیــن 

بایــد در نظــر داشــت کــه بــا توجــه بــه ماهیــت لوکســی دارد، خلــوت بــودن ویتریــن و حضــور تعــداد محــدودی محصــول از اهمیــت ویــژه ای برخوردار اســت.

فضــای شــرکت: هرچنــد ممکــن اســت فضــای شــرکت ارتبــاط مســتقیم بــا مشــتریان نداشــته باشــد، امــا قطعــا به طــور غیــر مســتقیم بــر عملکــرد هاکوپیــان 

تاثیــر خواهــد داشــت.  ایــن موضــوع تاثیــر بســیار مهمــی بــر برندینــگ داخلــی هاکوپیــان و  بــر خروجــی و عملکــرد منابــع انســانی شــرکت خواهــد داشــت.  

)Environment(   3 - محیط
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بــه مجموعــه ای از نقــاط تمــاس برنــد اشــاره دارد کــه مخاطــب )مشــتری( در مواجهــه بــا محصــول و یــا مــوارد مرتبــط بــا محصــول بــا آن هــا در ارتبــاط اســت و از آن طریــق 
بــه ارزیابــی بخشــی از برنــد هاکوپیــان می پــردازد.  در ادامــه بــه ایــن مــوارد پرداختــه  می شــود:

پارچــه و مــواد اولیــه: هرچنــد انتخــاب و به کارگــیری مــواد اولیــه بــا کیفیــت همیشــه از اولویت‌هــای مهــم شــرکت هاکوپیــان بوده‌اســت، بــا ایــن وجــود نــوع طرح پارچــه 
و همچنیــن رنگ هــای انتخابــی می بایســت بــر مبنــای ماهیــت فاخــر و کلاســیک هاکوپیــان باشــد.

ــه  ــوردی ضروری ک ــوان م ــه عن ــه ب ــد، بلک ــاد ارزش نمی‌کن ــان ایج ــتری هاکوپی ــر برای مش ــص دیگ ــول بی نق ــد محص ــت و تولی ــه کیفی ــه ب ــد: توج ــیت تولی ــت و حساس  کیفی
ــت. ــتریان اس ــار مش ــد مورد انتظ ــته باش ــتی داش ــد کاس ــز نمی توان هرگ

طراحــی محصــولات: می‌تــوان گفــت مهم‌تریــن جایــی کــه مشــتری می توانــد، جوهــره برنــد» آراســتگی در پوشــش بــا توجــه بــر اصالــت و وقــار « را  جســتجو کنــد همیــن 
بخــش طراحــی محصــولات اســت. در زمــان طراحــی محصــولات بایســتی بــه ایــن  ســوال پاســخ داده شــود کــه آیــا ایــن محصــول در شــأن نــام هاکوپیــان اســت و اصالــت 

و وقــار را بــه نمایــش می گــذارد یــا نــه؟ در صــورت منفــی بــودن پاســخ، بخــش طراحــی اجــازه نــدارد بــه هیــچ قیمتــی بــه طراحــی ایــن محصــول بپــردازد.

محصــول کلاســیک: محصــول کلاســیک هاکوپیــان می بایســت بیانگــر شــخصیت یــک جنتلمــن باشــد. قدیمــی بــودن و یــا پــیروی بــی مهابــا از مــد نمی توانــد برازنــده 
هاکوپیــان باشــد.

محصــول کژوال: محصــول کژوال هاکوپیــان محصولــی اســت کــه مخاطــب خــود را تغییــر نــداده اســت، بلکــه مشــتریان محصــولات کلاســیک در اوقــات غیــر رســمی خــود 
اســتفاده می کننــد. از ایــن رو نمی توانــد پــیرو مــد باشــد و رفتــاری ماننــد برندهــای فســت فشــن داشــته باشــد. محصــول کژوال بایــد  راهــکاری منحصــر به فــرد  برای نیــاز 

پوشــش مخاطبیــن خــود در لحظــات و اوقــات غیــر رســمی فراهــم آورد و اصالــت و وقــار را در ذات خودحفــظ کنــد. 

)Product(  4 - محصول
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کلکســیون فصلــی: بــر خلاف محصولاتــی کــه بــه شــدت تابــع مــد هســتند، تنــوع محصــولات برای یــک برنــد پریمیــوم یــا لوکــس ارزش زیــادی ایجــاد نمی کنــد 

و حتــی ممکــن اســت بــه هویــت برنــد آســیب برســاند. ارائــه محصــول در قالــب کلکســیون فصلــی، هــمراه بــا داســتان سرایی و حفــظ هویــت  اصیــل هاکوپیــان 

می بایســت بــه عنــوان اصلی تریــن راهــکار ارائــه محصــول در نظــر گرفتــه شــود.   

طراحــی گرافیــک بســته بندی محصــولات: بســته بندی کلیــه محصــولات بایــد از یــک ویژگــی مشــترک و قابــل تشــخیص در کلیــه مــوارد پــیروی کنــد کــه در حــال 

حاضــر اســتفاده از رنــگ و الگوهــای طراحــی شــده موجــود می توانــد بــه عنــوان راهــکار اصلــی در نظــر گرفتــه شــود. طراحی هــا بایــد اصالــت و وقــار هاکوپیــان 

ــت را  ــرد اس ــر به ف ــت منحص ــز و هوی ــاد تمای ــه  ایج ــته بندی را ک ــت اول بس ــه ماموری ــن زمین ــی در ای ــر تخصص ــخصی و غی ــای ش ــار نظر ه ــد. اظه ــش ده را نمای

خدـشـه دار خواـهـد ـکـرد. 

طراحــی ســاختار و متریــال بســته‌بندی محصــولات: متریــال بــه کار رفتــه، می بایســت بــا بالاتریــن کیفیــت موجــود در بــازار تولیــد شــود. اســتفاده از در 

دســترس ترین و ارزان تریــن متریــال موجــود، آســیبی جبران ناپذیــر بــه  برنــد وارد می کنــد کــه بــه راحتــی قابــل جــبران نیســت.  چرا کــه ضعیف تریــن و 

ــود.   ــان می ش ــد هاکوپی ــر برن ــه تصوی ــیب ب ــأن و آس ــزل ش ــب تن ــوند و موج ــل می ش ــن روش متوس ــه  همی ــز ب ــازار نی ــود در ب ــولات موج ــن محص نامرغوب تری

همچنیــن ســاختار بســته بندی نیــز در برخــی محصــولات نیازمنــد طراحــی منحصــر به فــرد اســت تــا بتوانــد ایجــاد تمایــز نمایــد. به‌طــور خلاصــه می تــوان گفــت 

ــد. ــته باش ــد داش ــورد برن ــت در م ــی مثب ــته بندی قضاوت ــا بس ــه ب ــب در مواجه ــد و مخاط ــد باش ــن برن ــگاه ای ــر جای ــت بیانگ ــان می بایس ــته بندی هاکوپی ــه بس ک

تــگ و اتیکت هــای محصــول: ایــن تگ هــا می بایســت از هویــت بــصری هاکوپیــان پــیروی کننــد و همچنیــن اســتفاده از متریــال و ســاختار طراحــی ســطح بــالا 

در ایــن مــورد نیــز حائــز اهمیــت اســت.
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بخش دوم :  هویت بصری

Part - 2 : Visual Identity
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ــا  ــد  ب ــورد برن ــه برخ ــن نقط ــوان اولی ــه عن ــری ب ــت بص هوی

مخاطــب )از جهــت ویــژوال( ؛ مجموعــه ای از کلیــه عناصــر 

ــد را از  ــای برن ــخصیت و ارزش ه ــه ش ــت ک ــد اس ــری برن بص

منظــر بصــری بــه مخاطبــان خــود معرفــی مــی نمایــد.

در ایــن بخــش کلیــه اجــزاء بصــری برنــد هاکوپیــان در 

ــود  ــه خ ــوط ب ــتانداردهای مرب ــون و اس ــای گوناگ کارکرده

ــد. ــده ان ــه ش ــی و ارائ معرف
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بخش دوم :  هویت بصری

1.  لوگو
Logo
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لوگو پیشین هاکوپیان

این نسخه از لوگوی هاکوپیان به عنوان میراث و تاریخچه هاکوپیان در این سازمان حفظ می شود.

هرگونــه اســتفاده از لوگــو قدیمــی در متریــال هــای برنــد هاکوپیــان مجــاز نبــوده و در صــورت حضــور در هــر متریــال و 

جایگاهــی از  برنــد مــی بایــد بــا لوگــو جدیــد جایگزیــن گــردد.
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لوگو رسمی و فعلی هاکوپیان

در تمامی بسترهای برند ) دیجیتال - پرینت (می باید از لوگو رسمی و فعلی هاکوپیان استفاده گردد.
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فضای امن لوگو

حاشیه امن لوگو حداقل فضای مورد نیاز برای حضور لوگو در کنار سایر مولفه ها و عناصر بصری است. 

در این جا حاشیه امن با رنگ خاکستری مشخص شده است.

Safety Area

X

XX 1
2

/1
2

/

X1
2

/
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نقشه لوگو

ــد  ــی بای ــد نم ــای برن ــال ه ــذیری متری ــوده و در کاربردپ ــو ب ــتاندارد لوگ ــبات اس ــه تناس ــا برای ارائ ــو صرف ــی لوگ ــه فن نقش

خــارج از ایــن اســتاندارد اســتفاده گــردد. در واقــع لوگــو رســمی برنــد برآمــده از نقشــه فنــی لوگــو مــی باشــد.

Logo Map

y
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موارد نادرست  استفاده از  لوگو

اســتفاده از تمامــی گزینــه هــای فــوق و مــوارد مشــابه آن نادرســت و از خطاهــای رایــج در بــه کارگیــری لوگــو بــه شــمار 

مــی رود. تنهــا مــورد قابــل قبــول در اســتفاده از لوگــو هاکوپیــان نســخه معرفــی شــده رســمی آن مــی باشــد.

Incorrect versions
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)logo(  ساختار اصلی

ــورد  ــمی  م ــاختاری رس ــر س عناص

ــان ــو  هاکوپی ــتفاده لوگ اس

بخش نوشتاری

)symbol( سمبل

عناصر رسمی و کاربردی

از مولفه های فوق می توان برای اجرای تمامی مقاصد برند ) فرایند برندینگ( استفاده نمود.
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استانداردهای استفاده از لوگو در مقیاس حداقل و حداکثر 

16 px (digital) 12 mm (print)

ــثری  ــتانداردهای حداک ــوص اس ــت؛ در خص ــده اس ــخص ش ــوق مش ــای ف ــاس ه ــو در مقی ــتفاده لوگ ــای اس ــل ه حداق

مــی تــوان گفــت  بــا توجــه بــه نــوع رســانه، مدیــا، فراینــد دیزایــن و دیگــر مولفــه هــا دیزاینــر بنــا بــه همــه پارامتــر هــای 

موجــود نســبت بــه اعمــال حداکــثری لوگــو مــی توانــد اقــدام نمایــد.
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بخش دوم :  هویت بصری

2. لوگوتایپ ) فارسی + انگلیسی(
Persian + English Logotype



69 HACOUPIAN  Brand Book

لوگوتایپ انگلیسی

لوگوتایپ انگلیسی برند هاکوپیان برگرفته از ساختار اصلی لوگو و بر مبنای تایپ فیس رسمی نوشتاری است.

English Logotype
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فضای امن لوگوتایپ

حاشــیه امــن لوگوتایــپ حداقــل فضــای مــورد نیــاز بــرای حضــور لوگوتایــپ در کنــار ســایر مولفــه هــا و عناصــر بصــری 

اســت. در ایــن جــا  حاشــیه امــن بــا رنــگ خاکســتری مشــخص شــده اســت.

Safety Area-Logotype

X X

X

X

X
1
3
/ 1

3
/

1
3
/

1
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لوگوتایپ فارسی

لوگوتایپ فارسی برند هاکوپیان 

Persian Logotype
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فضای امن لوگوتایپ

حاشــیه امــن لوگوتایــپ حداقــل فضــای مــورد نیــاز بــرای حضــور لوگوتایــپ در کنــار ســایر مولفــه هــا و عناصــر بصــری 

اســت. در ایــن جــا  حاشــیه امــن بــا رنــگ خاکســتری مشــخص شــده اســت.

Safety Area-Logotype

X
X X

X

X

1 1

1

1

2 2

2
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همنشینی لوگوتایپ های فارسی و انگلیسی

در صورت نیاز به همنشینی لوگوتایپ های فارسی و انگلیسی؛ موقعیت قرارگیری نسبت به یکدیگر به صورت فوق می باشد.

Combination of Persian and English logotypes

X

X
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چرخش لوگو

موقعیــت قرارگــیری لوگوتایــپ تنهــا در دو حالــت صفــر )خوانــش راســت بــه چــپ(  و نــود درجــه )خوانــش بــالا بــه پاییــن( معناپذیــر بــوده و در ســایر 

زوایــا کاربردپذیــر نمــی باشــد.

Logo Rotation

0

90
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چرخش لوگو

موقعیــت قرارگــیری لوگوتایــپ تنهــا در دو حالــت صفــر  )خوانــش چــپ بــه راســت(  و نــود درجــه )خوانــش پاییــن بــه بــالا( معناپذیــر بــوده  و در ســایر 

زوایــا کاربردپذیــر نمــی باشــد.

Logo Rotation

0

90
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بخش دوم :  هویت بصری

3. مونوگرام
Monogram
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مونوگرام رسمی هاکوپیان

در تمامی بسترهای برند ) دیجیتال - پرینت (می باید از مونوگرام رسمی هاکوپیان استفاده گردد.



78HACOUPIAN  Brand Book

فضای امن مونوگرام

حاشــیه امــن مونوگــرام حداقــل فضــای مــورد نیــاز بــرای حضــور مونوگــرام در کنــار ســایر مولفــه هــا و عناصــر بصــری 

اســت. در ایــن جــا  حاشــیه امــن بــا رنــگ خاکســتری مشــخص شــده اســت.

Safety Area-Monogram

X
X

X

X

X
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همنشینی مونوگرام با لوگوتایپ انگلیسی
English logotypes + Monogram

X

X

x1
4

/
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مونوگرام هاکوپیان فقط با لوگوتایپ انگلیسی همنشینی داشته و به هیچ عنوان با لوگوتایپ 

فارسی در یک ترکیب بندی قرار نمی گیرد.
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کاربرد مونوگرام به صورت آیکون و فارغ از تگ لاین و لوگوتایپ
Monogram (ICON)
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بخش دوم :  هویت بصری

4. تگ لاین
Tagline
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تگ لاین

تگ لاین رسمی برند هاکوپیان

Tagline

زندگی ارزشمند است
Life Is Precious
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تگ لاین و لوگو

موقعیت قرارگیری تگ لاین در همنشینی با لوگو رسمی برند

Tagline & Logo

زندگی ارزشمند استزندگی ارزشمند است

A

A

A
A
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تگ لاین و لوگو
Tagline & Logo

موقعیت قرارگیری تگ لاین در همنشینی با لوگو رسمی برند

زندگی ارزشمند است Life Is Precious
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موقعیت قرارگیری تگ لاین در همنشینی با لوگوتایپ انگلیسی و فارسی

تگ لاین و لوگوتایپ
Tagline & Logotype

زندگی ارزشمند است Life Is Precious XX
XX
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موقعیت قرارگیری تگ لاین در همنشینی با لوگوتایپ انگلیسی و فارسی

تگ لاین و لوگوتایپ
Tagline & Logotype

زندگی ارزشمند است Life Is Precious
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تگ لاین و مونوگرام

موقعیت قرارگیری تگ لاین فارسی و انگلیسی در همنشینی با مونوگرام رسمی برند

Tagline & Monogram

Life Is Precious

X

X

x1
4

/

زندگی ارزشمند است

X

X

x1
4

/
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تگ لاین

موقعیت قرارگیری تگ لاین در همنشینی با مونوگرام رسمی برند

Tagline

Life Is Precious زندگی ارزشمند است
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بخش دوم :  هویت بصری

5. تایپ فیس
Typeface



91 HACOUPIAN  Brand Book

فونت فارسی

فونت پیدا؛ فونت فارسی رسمی مورد استفاده در برند هاکوپیان می باشد.

Persian Font

فونت پیدا    )مشتمل بر 8 وزن(

هاکوپیان؛ زندگی ارزشمند است.هاکوپیان؛ زندگی ارزشمند است.هاکوپیان؛ زندگی ارزشمند است.هاکوپیان؛ زندگی ارزشمند است.

هاکوپیان؛ زندگی ارزشمند است.هاکوپیان؛ زندگی ارزشمند است. هاکوپیان؛ زندگی ارزشمند است.هاکوپیان؛ زندگی ارزشمند است.

Tracking : 0    /    Kerning :  0    /   Leading :  Auto  
Horizontal scale :  %100   /    Vertical scale :  %100

Alignment: Right to Left
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ســایر گزینــه هــای دیگــر کــه بــه ســاختار فونــت مربــوط اســت اعــم از ایتالیــک ، تنظیــم لیدینــگ در پــاراگراف بنــدی، افزایــش یــا کاهــش ترکینــگ و 

دیگــر مــوارد همگــی بــا توجــه بــه ســاختار متنــی و تصمیــم دیزاینــر و در موقعیــت هــای گوناگــون مــی توانــد تغییــر کنــد.

چ ج ح خ ه ع غ ف ق ث ص ض گ ک م ن ت ا ل ب ی س ش و ئ د ذ ر ز ط ظ 
1234567890

«:»؟<ءأإؤژي ة !@#$%^&*()_+}{\][,؛،ريالٌٍ�ٌ

چ ج ح خ ه ع غ ف ق ث ص ض گ ک م ن ت ا ل ب ی س ش و ئ د ذ ر ز ط ظ 
1234567890

«:»؟<ءأإؤژي ة !@#$%^&*()_+}{\][,؛،ريالٌٍ�ٌ

چ ج ح خ ه ع غ ف ق ث ص ض گ ک م ن ت ا ل ب ی س ش و ئ د ذ ر ز ط ظ 
1234567890

«:»؟<ءأإؤژي ة !@#$%^&*()_+}{\][,؛،ريالٌٍ�ٌ

چ ج ح خ ه ع غ ف ق ث ص ض گ ک م ن ت ا ل ب ی س ش و ئ د ذ ر ز ط ظ 
1234567890

«:»؟<ءأإؤژي ة !@#$%^&*()_+}{\][,؛،ريالٌٍ�ٌ
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فونت  Florentia- sanserif  )مشتمل بر 18 وزن(

فونت انگلیسی
English Font

فونت  Florentia- sanserif، فونت رسمی برند هاکوپیان در فضای انگلیسی است.

HACOUPIAN HACOUPIAN HACOUPIAN HACOUPIAN HACOUPIAN HACOUPIAN HACOUPIAN HACOUPIAN HACOUPIAN HACOUPIAN

HACOUPIAN HACOUPIAN HACOUPIAN HACOUPIAN HACOUPIAN HACOUPIAN HACOUPIAN HACOUPIAN

Tracking : 0    /    Kerning :  0    /   Leading :  Auto  
Horizontal scale :  %100   /    Vertical scale :  %100

Alignment: Left to Right
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qwertyuioplasdfghjklzxcvbnm
1234567890

»~<>?:«{}+_)(*&^%$#@!

qwertyuioplasdfghjklzxcvbnm
1234567890

»~<>?:«{}+_)(*&^%$#@!

qwertyuioplasdfghjklzxcvbnm
1234567890

»~<>?:«{}+_)(*&^%$#@!

qwertyuioplasdfghjklzxcvbnm
1234567890

»~<>?:«{}+_)(*&^%$#@!

ســایر گزینــه هــای دیگــر کــه بــه ســاختار فونــت مربــوط اســت اعــم از ایتالیــک ، تنظیــم لیدینــگ در پــاراگراف بنــدی، افزایــش یــا کاهــش ترکینــگ و 

دیگــر مــوارد همگــی بــا توجــه بــه ســاختار متنــی و تصمیــم دیزاینــر و در موقعیــت هــای گوناگــون مــی توانــد تغییــر کنــد.
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لحن تایپ  فیس

Life Is Precious
زندگی ارزشمند است

لحن تایپوگرافی - تایپ فیس
Typographic tone 

لحن تایپ در برند هاکوپیان از میان مواردی همانند formal / expressive / neutral؛ 

ــای  ــک ه ــاد، ایتالی ــای ح ــه زوای ــو، ارائ ــصری ) فیگوراتی ــد ب ــه زوائ ــه دور از هرگون ــمی )formal ( و ب ــن رس لح

ــود. ــد ب ــون و .. ( خواه ناهمگ
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بخش دوم :  هویت بصری

WCAG AA 6. لوگو، لوگو تایپ و مونوگرام در استاندارد
Logo, Logotype & Monogram in WCAG AA standard 
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WCAG AA استاندارد

اســتاندارد WCAG AA در گرافیــک دیزایــن؛ در واقــع یــک پارامتــر بــصری بــه معنــای مــیزان دسترســی مطلــوب 

بــه منابــع بــصری در موقعیــت هــای گوناگــون برنــد اســت. بدیــن معنــا کــه مخاطــب برنــد در نســبت هــای تعییــن 

ــح و  ــت صحی ــوارد؛  دریاف ــر م ــصری و دیگ ــای ب ــال ه ــوح متری ــر،  وض ــت تصوی ــت کنتراس ــویری از جه ــده تص ش

مشــخصی از آن چــه رویــت مــی کنــد خواهــد داشــت.

اســتاندارد مذکــور در ایــن زمینــه مــی توانــد اهــداف مــورد نظــر را برآورده ســاخته و قوانیــن آن در همــه بســترها 

اعــم از دیجیتــال - پرینــت و همینطــور در کاربردهــای رســانه ای مختلــف هماننــد ویدئــو، اینــترو و ...  یکســان و 

کاربــردی مــی باشــد.
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WCAG AA Standards

1 - Background Usage
2 - Gradient Usage

3 - Photo Usage

3 : 1

4.5 : 1

7 : 1

 WCAG  سلسله مراتب استاندارد

اهــداف مــورد نظــر در خصــوص دسترســی مطلــوب بــه  فراینــد بــصری؛  طــی سلســله مراتــب ذکــر شــده و در ســه شــاخه بکگرانــد، گرادینــت و عکــس 

حاصــل خواهــد شــد.
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1 - Background Usage Rules

Large text / large logo marks      3:1

 WCAG  سلسله مراتب استاندارد

نسبت  3:1 در اغلب موارد در خصوص لوگو، آیکون و مولفه های بصری در مقیاس بزرگ و یا خطوط در ضخامت های قابل توجه

 به کار می رود.
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1b - Background Usage Rules

Large text / large logo marks      4.5:1

 WCAG  سلسله مراتب استاندارد

نسبت  4.5:1 در اغلب موارد در خصوص لوگو، آیکون و مولفه های بصری در مقیاس کوچک تر  و یا خطوط با ضخامت های ظریف

به کار می رود.



101 HACOUPIAN  Brand Book

1c - Background Usage Rules

Large text / large logo marks      7:1

 WCAG  سلسله مراتب استاندارد

نســبت  7:1 در اغلــب مــوارد در خصــوص لوگــو، آیکــون و مولفــه هــای بــصری در مقیــاس بســیار کوچــک تــر و خطــوط بــا ضخامــت هایــی کــه متوجــه 

ریســک بالایــی هســتند بــه کار مــی رود.
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3 : 1

4.5 : 1

7 : 1
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2 - Gradient Usage Rules

7:1

 WCAG  سلسله مراتب استاندارد

نســبت  7:1 در مــورد بکگراندهایــی کــه از تکنیــک گرادینــت اســتفاده مــی کننــد مــورد اســتفاده قرار مــی گیــرد. گرادینــت هــا مــی تواننــد ســیاه و ســفید 

و یــا هــر رنــگ دیــگری از مجموعــه پالــت رنگــی برنــد هاکوپیــان باشــند؛ لــذا در ایــن قســمت صرفــا بــه بکگرانــد ســیاه و ســفید اشــاره شــده اســت.
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3 - Photo Usage Rules

7:1   &  4.5:1

 WCAG  سلسله مراتب استاندارد

نســبت هــای  7:1 و  4.5:1 هــر دو در خصــوص فراینــد اســتفاده از تصاویــر و عکــس مــی تواننــد و بایــد مــورد اســتفاده قرار گیرنــد. نحــوه اســتفاده از 

ایــن دو نســبت در صفحــات آتــی ارائــه شــده اســت.
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3a - Photo Usage Rules

7:1

 WCAG  سلسله مراتب استاندارد

ــو،  ــذاری لوگ ــه برای جایگ ــا ک ــن معن ــرد. بدی ــی گی ــتفاده قرار م ــورد اس ــوق م ــده ف ــه ش ــگاه ارائ ــد جای ــر همانن ــس و تصوی ــد عک ــبت  7:1 در فراین نس

مونــوگرام یــا لوگوتایــپ در اســتراکچرهای مربــوط بــه عکــس؛  عناصــر بــصری یــاد شــده مــی بایــد در کادر ) بــا رنــگ اســتفاده شــده از پالــت رنگــی برنــد ( 

و بــا نســبت  7:1 مــورد اســتفاده قرار گیرنــد. در ایــن صــورت مولفــه هــای بــصری وزنــی هــم تراز بــا عکــس و تصاویــر ارئــه شــده خواهنــد داشــت.
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3b - Photo Usage Rules

4.5:1 

 WCAG  سلسله مراتب استاندارد

ــو،  ــذاری لوگ ــه برای جایگ ــا ک ــن معن ــرد. بدی ــی گی ــتفاده قرار م ــورد اس ــوق م ــده ف ــه ش ــگاه ارائ ــد جای ــر همانن ــس و تصوی ــد عک ــبت  4.5:1 در فراین نس

مونــوگرام یــا لوگوتایــپ در اســتراکچرهای مربــوط بــه عکــس؛  عناصــر بــصری یــاد شــده مــی بایــد بــر روی یــک بکگرانــد ) فقــط بــه رنــگ مشــکی( و بــا 

ــت دوم  ــر در اولوی ــوده و تصاوی ــس ب ــوای عک ــر محت ــب ب ــصری غال ــای ب ــه ه ــی مولف ــورت تمام ــن ص ــد. در ای ــتفاده قرار گیرن ــورد اس ــبت  4.5:1 م نس

نســبت بــه آنهــا قرار مــی گیرنــد.
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 WCAG  سلسله مراتب استاندارد

A B

نکتــه مهــم :  تصمیــم بــر اســتفاده از هــر یــک از نســبت هــای یــاد شــده در خصــوص عکــس و تصاویــر؛  مطمئنــا بــه متریــال ، رســانه مــورد نظــر و فراینــد 

نهایــی دیزایــن برمیگــردد. بــه عنــوان مثــال گزینــه  A  اغلــب در خصــوص شــبکه هــای اجتماعــی کاربــرد خواهــد داشــت و گزینــه  B بیشــتر بــه مــواردی 

چــون بنرهــای تبلیغاتــی ) دیجیتــال( در جایــگاه هــای خــاص در نظــر گرفتــه مــی شــود.
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بخش دوم :  هویت بصری

۷. پالت رنگی
Color Palette
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پالت رنگی اصلی

رنگ های فوق پالت رنگی اصلی و اولیه برند هاکوپیان محسوب می شوند.

Main color palette

Black (Secondary)

RGB:  R:0  G:0  B:6
# 00000b
CMYK:  C:80  M:60  Y:40  K:100
Pantone:  Black 6C

Greige (Main)

RGB:  R:183  G:171  B:159
# b7ab9f
CMYK:  C:30  M:30  Y:35  K:0
Pantone:  7529 C
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Primary Color - 1

Secondary Color - 2

Monochromatic

Tint

Shade

#b7ab9f 

#b7ab9f 

#00000b %80 %60 %40 %20 %10

# 968a7f  #a19589   

#c3b9ae

# 968c83 

#aca094

#cfc6be 

# 766f67 

#b7ab9f

#dbd4ce 

# 58524d 

#c2b6aa

#e7e2de 

# 3b3834 

#cec1b5

#f3f1ee 

# 201f1d 
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رنگ های سمانتیک

صرف نظر از به کارگیری دیزاین سیستم مختص برند هاکوپیان؛ کلیه گزینه های فوق می توانند برای پیشبرد اهداف برند در مقاصد دیجیتال
استفاده و به کار گرفته شوند. درصورتی که دیزاین سیستم مختص به برند در نظر گرفته شود رنگ های semantic در نظر گرفته شده می توانند

در راستای استراتژی برند که در ابتدای این سند از نظر گذشت و همینطور با مدیریت هنری و منطبق بر تمامی معیارها بازتعریف شوند.

Semantic Colors

RGB:  R:205  G:57  B:47
# cc3930

RGB:  R:8  G:138  B:32
# 088a20

Negative Positive Active Notice

RGB:  R:0  G:114  B:216
# 0072da

RGB:  R:255  G:171  B:0
# ffab00
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RGB:  R:159  G:171  B:183
# 9fabb7

Accent

رنگ اکسنت

از رنــگ اکســنت بــا هــدف متمایــز شــدن از رنگهــای اصلــی در یــک طــرح یــا فضــا، افــزودن جذابیــت بصــری، و یــا برجســته کــردن ویژگــی هــا بــه 
خصــوص در بســتر دیجیتــال ) وبســایت، اپ، ... ( اســتفاده مــی کنیــم. از ایــن رنــگ در مقادیــر کمتــر بــرای تکمیــل یــا تضــاد رنــگ هــای اصلــی 

و ایجــاد نقطــه تمرکــز خــاص اســتفاده مــی شــود. همچنیــن لازم بــه ذکــر اســت از رنــگ اکســنت در فرایندهــای چاپــی اســتفاده نمــی شــود.

Accent Color
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واریاسیون

نحوه استفاده صحیح لوگو در زمینه های مختلف که نشان دهنده نقش آن در موقعیت پازیتیو، نگاتیو، مونو یا سیاه و سفید می باشد.

Variation

Positive Negative Black & White Mono
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واریاسیون

کلیه آیتم های ارائه شده در خصوص واریاسیون لوگو؛ انطباق صد در صد در مورد لوگوتایپ های رسمی برند هاکوپیان را هم دارا هستند.

Variation

Positive Negative Black & White Mono
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ترکیب رنگی
Color combination

منظور و هدف از نمایش درصدها در دو دایره فوق به معنای مساحت عددی نیست، بلکه بنا به تجربه بصری

طراح و پس از آن رعایت تناسب رنگی؛ وزن بصری ای است که در کلیه آیتم ها باید در نظر گرفته شود.

60%

30%30%

10%10%

60%
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رنگ های فصلی

رنــگ هــای مبتنــی بــر فصــل جایــگاه تعریــف شــده ای در پالــت رنگــی برنــد هاکوپیــان ندارنــد. امــا در صــورت لزوم بــه اســتفاده از ایــن رنــگ هــا 
در پلــن هــای خــاص مارکتینــگ؛ مــی بایــد بــا حفــظ انســجام ترکیــب رنگــی اصلــی برنــد و همینطــور بــا رویــه عــدم آســیب بــصری بــه اتمســفر 

اصلــی مــورد اســتفاده قرار گیرنــد.

Seasonal Color
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پالت رنگی - ماتریکس محصولات
Color Palette - Matrix
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Essential

Deep Earth (Main)  # 565a45Greige (Main) # b7ab9f
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Essential - Color Proportion

70% 30%
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Deep Earth
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1 - Earthy

2 - Depth, controlled power

3 - Pure

4 - Non-trendy design

5 - Quiet Power

# 565a45
Pantone Color Code: Pantone 4229 C
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Greige

Monochromatic

Tint

Shade

#b7ab9f 

#b7ab9f 

# 968a7f  #a19589   

#c3b9ae

# 968c83 

#aca094

#cfc6be 

# 766f67 

#b7ab9f

#dbd4ce 

# 58524d 

#c2b6aa

#e7e2de 

# 3b3834 

#cec1b5

#f3f1ee 

# 201f1d 
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Deep Earth

Monochromatic

Tint

Shade

# 565a45

# 565a45

# 474b36  # 4c503b

#707361

# 484b3a 

#515540

 #8b8e7e

# 3a3c2f 

#565a45

#a7a99d

# 2d2e25 

#5b5f4a

#c3c5bd

# 20211b 

#61654f

#e1e2dd 

# 141411 



124HACOUPIAN  Brand Book

Elevated

Greige (Main) # b7ab9f Charcoal (Main) # 36454f
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Elevated - Color Proportion

70% 30%
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Charcoal Grey
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1 - Authority without dominance

2 - Modern masculinity: restrained, confident

3 - Sustainability-aligned

4 - Crafted, not decorated

5 - Refinement above Essential and below Prestige

6 - Rational + composed: intellectual rather than emotional

# 36454f
Pantone Color Code: Pantone 432 C
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Greige

Monochromatic

Tint

Shade

#b7ab9f 

#b7ab9f 

# 968a7f  #a19589   

#c3b9ae

# 968c83 

#aca094

#cfc6be 

# 766f67 

#b7ab9f

#dbd4ce 

# 58524d 

#c2b6aa

#e7e2de 

# 3b3834 

#cec1b5

#f3f1ee 

# 201f1d 
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Charcoal

Monochromatic

Tint

Shade

# 565a45

# 36454f

# 2b3a43  # 2f3d47

#54616a

# 2e3a42 

#32414b

# 747e86

# 262f36 

#36454f

#959da3

# 1e2529 

#3a4953

#b7bdc0

# 171b1e 

#3e4d57

#dbdddf 

# 0e1112 
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Prestige

Gold (Main) # b79e83 Oxblood (Main) # 3e0303
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Prestige - Color Proportion

40% 60%
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Muted Oxblood
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1 - Depth, heritage, and controlled power

2 - The Quiet Luxury color

3 - Heritage luxury 

4 - Cultural richness

5 - In combination with Black:

     Deep, Dramatic Power

6 - Taste over trend

* Oxblood is used to express quiet luxury through      	

   depth, restraint, and material richness. 

# 3e0303
Pantone Color Code: Pantone 4102 C
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Greige

Monochromatic

Tint

Shade

#b7ab9f 

#b7ab9f 

# 968a7f  #a19589   

#c3b9ae

# 968c83 

#aca094

#cfc6be 

# 766f67 

#b7ab9f

#dbd4ce 

# 58524d 

#c2b6aa

#e7e2de 

# 3b3834 

#cec1b5

#f3f1ee 

# 201f1d 
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Oxblood

Monochromatic

Tint

Shade

# 3e0303

# 3e0303

# 3a0000  # 3b0100

#5f2c2a

# 350602 

#3d0201

# 7f524f

# 2d0702 

#3e0303

#9f7b78

# 250601 

#3f0405

#bfa5a3

# 1d0401 

#410507

#dfd1d0 

# 130200 
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Maison

Black (Main) # b79e83 Russet (Main)   #af7b56
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Maison - Color Proportion

10% 90%
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Russet 
Sienna 
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1 - Earthy

2 - Heritage Luxury

3 - Timelessness

4 - Craftsmanship

5 - It feels «expensive» because it mimics natural materials

6 - In a luxury matrix, this color signals Provenance

# af7b56
Pantone Color Code: Pantone  4645 C
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Greige

Monochromatic

Tint

Shade

#b7ab9f 

#b7ab9f 

# 968a7f  #a19589   

#c3b9ae

# 968c83 

#aca094

#cfc6be 

# 766f67 

#b7ab9f

#dbd4ce 

# 58524d 

#c2b6aa

#e7e2de 

# 3b3834 

#cec1b5

#f3f1ee 

# 201f1d 
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Russet

Monochromatic

Tint

Shade

# af7b56

# af7b56

# af7b56  # a97c5e

#be9070

# 906648 

#a27e65

# cca58b

# 72513a 

#9b7f6d

#dabba7

# 553d2d 

#948174

#e7d1c4

# 3a2a20 

# 8c827c

#f3e8e1 

# 201914 
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بخش دوم :  هویت بصری

۸. قوانین لی اوت و سیستم گرید
Grid System & Layout 
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سیستم گرید و لی اوت

ــه  ــت در هم ــداری یکنواخ ــاد م ــی و ایج ــجام در طراح ــدف انس ــا ه ــی اوت ب ــد ل ــع آن فراین ــه تب ــد و ب ــتم گری سیس

ــردد. ــی گ ــف م ــال تعری ــی و دیجیت ــاز چاپ ــورد نی ــترهای م بس

در ایــن راســتا دقــت در طراحــی کلیــه متریــال هــا میســر شــده و تمامــی خروجــی هــای بــصری برنــد از یکپارچگــی 

برخــوردار خواهنــد بــود.

ــد  ــف برن ــارف مختل ــی اوت در مص ــن ل ــوع دیزای ــا موض ــی ب ــد تداخل ــتم گری ــده در سیس ــه ش ــن ارائ ــه : قوانی نکت

نــدارد؛ ایــن قوانیــن صرفــا گایدلایــن هــای اصلــی را نشــانه گرفتــه و دیزاینــر در موقعیــت هــای مختلــف بــا اســتفاده 

از گایدلایــن هــای موجــود مــی توانــد لــی اوت هــای متفاوتــی را در دیزایــن خــود ارائــه کنــد. 
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2.1 CM Size : A4

Margine

M
ar

gi
ne

ــرد و  ــی پرکارب ــوان مدیوم ــه عن ــایز A4 ب ــد در س ــتم گری سیس

ــت. ــده اس ــه ش ــر روبرو ارائ ــع در تصوی ــوان مرج ــه عن ب

ــا  ــر ( و ب ــانتی مت ــرض : ۲۱ س ــودی ) ع ــع عم ــایز A4 در قط س

تقســیم بــر ۱۰ ســتون مســاوی ) هــر ســتون ۲.۱ ســانتی متــر(؛ 

گریــد بنــدی اســتاندارد از چهــار ســمت بــه عنــوان مارجیــن و 

ــه  ــی اوت در ناحی ــن ل ــب برای دیزای ــای مناس ــور فض همینط

ــد. ــی ده ــه م ــی را ارائ داخل

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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2.1 CM

Size : A4

Margine

ــرد و  ــی پرکارب ــوان مدیوم ــه عن ــایز A4 ب ــد در س ــتم گری سیس

ــت. ــده اس ــه ش ــر روبرو ارائ ــع در تصوی ــوان مرج ــه عن ب

ســایز A4 در قطــع افقــی ) طــول: ۲۹.۷ ســانتی متــر ( و بــا 

تقســیم بــر ۱۴ ســتون مســاوی ) هــر ســتون ۲.۱ ســانتی متــر(؛ 

گریــد بنــدی اســتاندارد از چهــار ســمت بــه عنــوان مارجیــن و 

ــه  ــی اوت در ناحی ــن ل ــب برای دیزای ــای مناس ــور فض همینط

ــد. ــی ده ــه م ــی را ارائ داخل

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
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استاندارد جایگذاری

در رویکردهــای تصــویری هماننــد جایگــذاری نــام مجموعــه در ویدئوهــای مرتبــط بــا تبلیغــات یــا شــبکه هــای اجتماعــی، اســناد پرزنتیشــن، اطلاعیــه هــا یــا اعلان هــای 
پابلیــک، متریــال هــای غیــر رســمی اطلاع رســان نمایشــگاهی و گزینــه هایــی از ایــن دســت؛ مــکان قرار گــیری نــام مجموعــه برای تایــپ فارســی در پاییــن کادر و ســمت 

راســت )هــم افقــی و هــم عمــودی( و برای تایــپ انگلیســی در پاییــن کادر و ســمت چــپ ) هــم افقــی و هــم عمــودی( خواهــد بــود
ــش  ــر خوان ــت از نظ ــن حال ــب تری ــخیص طراح در مناس ــه تش ــود در طرح و ب ــصری موج ــر ب ــر عناص ــیری دیگ ــه قرار گ ــا ب ــه بن ــام مجموع ــفید در اطراف ن ــای س ــال فض اعم
پــذیری مــی بایــد صــورت گیــرد. در ایــن راســتا قواعــد مــطرح شــده در قســمت مربــوط بــه حاشــیه امــن لوگــو  و همینطــور قواعــد WCAG مــی تواننــد راهگشــای فضــای 

ذهنــی تقریبــی برای ایــن موضــوع باشــند )صرفــا جهــت اســتناد بــه فضــای بــصری(
آنچه که نهایتاًً باعث اطمینان از رویه صحیح جایگذاری نام مجموعه در موقعیت های یاد شده می شود پارامترهای زیر خواهند بود:

۱ - بهترین حالت ممکن از جهت خوانش پذیری      ۲ - تحت تاثیر قرار ندادن دیگر اجزاء بصری موجود در طرح     
 ۳ - اطمینان از درست دیده شدن آن به عنوان یک آبجکت بصری

Placement

Vertical Horizontal
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ارائه - ۱

در متــداول تریــن حالــت ممکــن و بــر اســاس 
اســتانداردهای ارائــه شــده در همیــن بخــش 
)سیســتم گریــد و لــی اوت( مــی تــوان برای 
همینطــور  و  اداری   - ســازمانی  هــای  ارائــه 
مــواردی مشــابه از سیســتم چیدمــان روبرو 

بـرد. هـره ـ بـ
اســتاندارد  رعایــت  صرفــا  فضــا  ایــن  در 
حائــز  گذشــت  نظــر  از  قــبلا  کــه  جایگــذاری 

اــست. اهمــیت 

Presentation - 1

Titleمحل قرارگیری تایتل اصلی

موضوع مورد اشاره

متن، عکس، توضیح

Subtitle

Body

متن، عکس، توضیح

Body
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ارائه - ۲

در مــواردی هماننــد آییــن نامــه هــای ســازمانی کــه فضــای رســمی تری 
نســبت بــه ارائــه هــای معمــول دارنــد مــی تــوان طراحــی متفــاوت تری 
را در نظــر داشــت.  ایــن فضــا از ارائــه بــه صــورت مــجزا و در قالــب فایــل 

ورد و پاورپوینــت آمــاده و فاینــال گردیــده اســت.

مــورد  از  تــر  متفــاوت  تواننــد  مــی  کــه  هایــی  ارائــه  برای  همچنیــن 
ــت  ــده اس ــاده ش ــی آم ــل نهای ــز  فای ــند نی ــه  - ۱  باش ــده در ارائ ــاره ش اش
کــه همگــی مــوارد بــه پیوســت برندبــوک و در Asset هــای نهایــی 

بارگــذاری خواهنــد شــد.

Presentation - 2
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بخش دوم :  هویت بصری

۹. استانداردهای دیجیتال
Digital Standards
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آواتار

ــوگرام  ــا از مون ــار صرف ــد. در آوات ــی باش ــکی م ــگ مش ــر روی رن ــو ب ــورت نگاتی ــه ص ــی ب ــای اجتماع ــبکه ه ــه ش ــان در کلی ــد هاکوپی ــار برن ــور آوات ــوه حض نح

ــردد. ــی گ ــتفاده م اس

Avatar
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فاوآیکون

نحــوه حضــور فاوآیکــون در محیــط Dark و Light بــر اســاس اســتاندارد ارائــه شــده در تصاویــر مــی باشــد. همچنیــن در فاوآیکــون نیــز صرفــا از مونــوگرام 

برنــد اســتفاده مــی گــردد.

Favicon
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Image safe zone

Title safe zone

زندگی ارزشمند است.

نحوه حضور و استفاده از لوگو در ویدئو

ــان در  ــمی هاکوپی ــو رس ــور لوگ ــو؛ حض ــوم ویدئ ــف و در مدی ــای مختل ــانه ه ــوا در رس ــد محت ــر تولی ــی ب ــای مبتن ــت ه ــه فعالی در کلی
ــردد. ــتفاده گ ــد اس ــمی برن ــن رس ــگ لای ــد از ت ــی بای ــز م ــو نی ــان ویدئ ــن در پای ــت.  همچنی ــات اس ــو ضروری و از الزام ــدای ویدئ ابت

نکتــه :  بنــا بــه ملاحظــات و دســتورالعمل هــای بخــش دیجیتــال مارکتینــگ تغییــر در نحــوه حضــور مولفــه هــای لوگــو، تــگ لایــن، 
وبســایت و .. در ویدئــو هــا امــکان پذیــر اســت. آنچــه کــه در ایــن میــان مهــم اســت چگونگــی نحــوه حضــور  اســت و نــه حــذف مــوارد.

Video Guideline
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Image safe zone

Title safe zone

استاندارد جایگذاری لوگو - ویدئو

ــو در  ــور لوگ ــوه حض ــت؛ نح ــر گذش ــین از نظ ــای پیش ــش ه ــه در بخ ــف ک ــوارد مختل ــو در م ــذاری لوگ ــتاندارد جایگ ــد اس همانن

ویدئوهــای مرتبــط بــا برنــد نیــز بدیــن صــورت )پاییــن ســمت راســت - فارســی و پاییــن ســمت چپ-انگلیســی( خواهــد بــود.

همچنین قواعد مطرح شده در بخش WCAG نیز در این مبحث به صورت صد در صد مصداق دارد.

نکته:  ترجیح استفاده از لوگو به صورت انگلیسی است.

Video Guideline-Logo
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در صــورت حضــور برنــد هاکوپیــان در رســانه هــای مختلــف در نقــش اســپانسرینگ یــا گزینــه هــای مشــابه هماننــد حضــور در 

یــک پروســه تبلیغاتــی یــا فرایندهــای دیگــر کــه خــارج از ســازمان هاکوپیــان جریــان دارد؛ لوگــو رســمی هاکوپیــان و یــا مونــوگرام 

برنــد مــی بایــد بــه یکــی از طرق ارائــه شــده در بخــش واریاســیون ) Positive / Negative(   حضــور داشــته باشــد.

قوانین حضور مولفه های رسمی برند در رسانه های دیجیتال 
Media
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بخش دوم :  هویت بصری

۱۰. مشارکت برند و کوبرندینگ
CO-BRANDING & PARTNERSHIPS
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مشارکت برند

در فرایند همکاری و مشارکت برند با دیگر برندها، صرف نظر از هر گونه متریال )بستر دیجیتال یا چاپ ( ، موقعیت قرار گیری لوگو برندها

نسبت به یکدیگر بر اساس گایدلاین فوق باید در نظر گرفته شود.

نکته - ۱ :  فاصله معین شده حداقل فاصله ممکن در نظر گرفته شده است.

نکته - ۲:  استاندارد در نظر گرفته شده در فضای عمودی نیز بر همین مبنا استوار است.

Partnership

X

Logo No.1 Logo No.2
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Logo No.1 Logo No.2
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مشارکت برند

ــی و  ــش   WCAG الزام ــده در بخ ــر ش ــتانداردهای ذک ــت اس ــرد؛ رعای ــی گی ــل قرار م ــد مقاب ــی برن ــترهای رنگ ــان در بس ــو هاکوپی ــور لوگ ــه حض ــواردی ک در م

ضروری اســت و مــی بایــد بنــا بــه اتمســفر بــصری موجــود؛ نســبت بــه جایگــذاری لوگــو هاکوپیــان اقــدام کــرد.

Partnership

Logo No.1 Logo No.2
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ملاحظات دیزاین در کوبرندینگ

فــارغ از اســتانداردهای قرار گــیری لوگــو برندهــا در کنــار یکدیگــر کــه از نظــر گذشــت؛ در صــورت همپوشــانی یــا قرارگــیری 

طرح هــای دو برنــد در کنــار یکدیگــر، الزام بــه رعایــت تمامــی اســتانداردهای برنــد هاکوپیــان کــه در برنــد بــوک مــطرح 

شــده اســت بــه صــورت قطعــی وجــود دارد. 

ایــن بدیــن معناســت کــه دیزاینــر بــا حفــظ احــترام بــه گایدلایــن هــای برنــد مقابــل، تمامــی نــکات فنــی - عملکــردی 

حــوزه دیزایــن را در مــورد برنــد هاکوپیــان رعایــت کــرده و بــا توجــه بــه فضــای موجــود مناســب تریــن براینــد را در نظــر 

داشــته باشــد.

Co-branding & Design
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بخش دوم :  هویت بصری

۱۱. استایل و کانسپت تصویری
Brand Imagery

عکاسی )مدل - محصول(
تصویرسازی
آیکونوگرافی

اتمسفر بصری
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استایل و کانسپت تصویری

برند ایمیجری )بیان کننده استایل(  در واقع روح برندآیدنتیتی محسوب می شود.

ایــن پارامتــر بیــان کننــده مغــز اصلــی ویژوال یــک برنــد اســت و مولفــه هــای اصلــی هماننــد عکاســی، تصویرســازی، 

آیکونوگرافــی و اتمســفر بــصری برنــد را در بــر مــی گیــرد.

در واقــع مخاطبــان برنــد در راســتای تمامــی آیتــم هــای مشــخص شــده در ایــن فیلــد احساســات و ارتباطــات خــود 

بــا برنــد را حفــظ کــرده و آن را بــه خاطــر مــی ســپارند.

همراســتا بــا مــوارد فــوق بایــد بــه ایــن نکتــه نیــز اشــاره کــرد کــه برنــد ایمیــجری صرفــا بازگــو کننــده تصاویــر زیبــا یــا 

ــا  ــد ب ــی برن ــای احساس ــل و پیونده ــاد تعام ــتراتژیک برای ایج ــک ابزار اس ــه ی ــت؛ بلک ــرف نیس ــی ص ــتان سرای داس

مخاطبــان خــود بــه شــمار مــی رود.

Brand Imagery
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کانسپت تصویری :

  ۱- عکاسی: جهت گیری کلی عکاسی /   عکس :

جهت گیری کلی عکاسی یک رویکرد جامع است که شامل پارامترهای تعیین کننده برای رسیدن به نزدیک ترین هویت مرتبط با اهداف برند خواهد شد.

موود و احســاس : پایه و اســاس یک روایت تعریف شــده که از طریق موود برد مشــخص می شود. به این معنا که تم، احساس و روایت عکاسی را مشخص کرده و  	•
جهت دهی بصری را نیز تا حد زیادی نمایان می سازد.

تکنیــک هــای نورپــردازی : بــا توجــه بــه ماهیــت حاصــل شــده از موودبــرد و جهــت گــیری اصلــی مــی بایــد نســبت بــه برخــی از مــوارد تکنیــکال هماننــد نورپــردازی تصمیــم صحیــح،  	•
فنــی و مطابــق بــا فراینــد نهایــی برای خروجــی در نظــر گرفتــه شــود. ایــن موضــوع یکــی از پرچالــش تریــن آیتــم هایــی اســت کــه پــس از مشــخص شــدن فراینــد بــصری مــی بایــد نســبت بــه آن 

ــود. ــاذ ش ــتی اتخ ــیری درس ــم گ تصمی

ــت،  ــت، ژس ــر  حرک ــی نظی ــم های ــت. آیت ــد اس ــت برن ــه هوی ــیدن ب ــیر رس ــر آن در مس ــت موث ــی هدای ــه عکاس ــد و در حیط ــت برن ــه هوی ــا ب ــن پارامتره ــک تری ــی از نزدی ــدل :  یک ــاب م انتخ 	•
انتقــال احســاس توســط مــدل و چگونگــی حضــور آن در مــوود بــرد انتخــاب شــده و ... همگــی مــی بایــد نقــاط بررســی از منظــر عکاســی باشــند. 

مــکان – محیــط : انتخــاب محیــط  پــیرو آیتــم هــای پیشــین مــی توانــد از آیتــم هــای تاثیرگــذار باشــد.  انتخــاب اســتودیویی، محیــط شــهری، پارامترهــای غالــب بــر مــدل، پیوندهــای  	•
ــد.  ــی قرار گیرن ــورد بررس ــه م ــن مقول ــد در ای ــی بای ــی م ــی؛ همگ ــه خروج ــر برای ارائ ــن از یکدیگ ــر گرفت ــوه تاثی ــدل و نح ــا م ــا ب ــی فض ارتباط

تولیــد – تدویــن: پروســه تدویــن و چگونگــی پــردازش هــای لازم برای اطمینــان از هماهنگــی تصاویــر نهایــی و حفــظ ظــاهری منســجم در کل فراینــد حائــز اهمیــت اســت و مــی بایــد  	•
ــرد. ــی قرار گی ــورد بررس ــا م ــر پارامتره ــد و دیگ ــت برن ــا هوی ــط ب ــه مرتب از زاوی

کارگردانــی :  بنــا بــه ماهیــت موضوعــات و متریــال هــای مختلــف برنــد هماننــد لــوک بــوک، پــارت هــای فصلــی لــوک بــوک، داســتا ن سرایــی کاتالــوگ، متریــال هــای تصــویری سوشــال  	•
مدیــا، عکــس هــای وبســایت و بســیاری از گزینــه هــای دیگــر نیازمنــد ذهــن کارگــردان گونــه ســت کــه مــی بایــد در عکاســی همســو بــا فرایندهایــی کــه از نظــر گذشــت مــورد بررســی قرار گیــرد. بــه ایــن 

معنــا کــه در کــدام متریــال هــا نیازمنــد تاکیــد بــر جزییــات محصــول، در کــدام صحنــه هــا نیازمنــد تمرکــز بــر مــدل و یــا در کــدام شرایــط نیازمنــد توجــه بــه محیــط هســتیم. 

آیتــم هــای فنــی : مطمئنــا در ایــن میــان و در امتــداد همــه گزینــه هــای مــطرح شــده نیازمنــد توجــه بــه ســبک نورپــردازی، ســطح کنتراســت تصویــر، تصحیــح رنــگ هــای گــرم و ســرد،  	•
ــتیم. ــی هس ــی عکاس ــث فن ــورد مباح ــی در م ــکات جزئ ــیاری ن ــدی و بس ــب بن ــا ترکی ــط ب ــث مرتب ــی، مباح ــز عکاس ــب لن ــاب مناس ــن، انتخ ــح دوربی ــاب صحی ــکال برای انتخ ــای تکنی ــم ه آیت

A: Photography
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باید ها و نباید های عکاسی:  

در مجموعــه فراینــد عکاســی مــی بایــد یــک سری از بایدهــا و نبایدهــا بــه صــورت کلــی و بــه معنــای پیــدا کــردن راه اصلــی از همــان ابتــدا مشــخص گــردد، بــا ایــن احتســاب مابقــی 
مســیر پیــش رو در امتــداد نــکات فنــی تــر و بــا جزییــات مرتبــط بــا مــوود بــرد و در راســتای عوامــل تعییــن کننــده رقــم خواهــد خــورد. 

) موارد ذیل صرفا مثال هایی برای مشخص شدن موضوع هستند(

بایدها : 
کلوزآپ با هدف دیده شدن جزییات محصول

میدان دید کم عمق
نورپردازی با رنگ های خنثی

مدل مرد ) رنج سنی ۲۵ تا ۵۵ (
مدل ایرانی 

نبایدها : 
لبخند توسط مدل ) در صورت وجود؛ حد و مرزهای لبخند مشخص شود(

محصولات غیر ضروری در استیج عکاسی
نواحی اور اکسپوز  و سایه های دارک ) شارپ(

بک گراندهای شلوغ و کثرت متریال
فیلترهای مرتبط با لنز دوربین

استفاده از پوزهای کلیشه بین المللی یا داخلی
عکس های پیکسلی و کم کیفیت

A: Photography
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عکاسی در مدار رسانه ها و مدیاهای متفاوت   :

عکاســی در مــدار رســانه هــای مختلــف بــه یــک الزام اســتراتژیک اشــاره دارد؛ مبنــی بــر اینکــه تمــام تصاویــر و عکــس هــا صــرف نظــر از محــل نمایــش -  چــه روی صفحــه نمایــش و 
رویــت وبســایت  چــه یــک بروشــور و چــه بــر روی یــک بیلبــورد فیزیکــی  -  مــی بایــد هویــت ثابتــی را حفــظ کننــد. 

این مسیر تضمین کننده قابل تشخیص بودن برند در نقاط تماس گوناگون برند است.

ارتبــاط زمینــه ای   : بــه ایــن معنــا کــه ســبک ثابــت مانــده ولــی محتــوا ممکــن اســت تغییــر کنــد. بــه عنــوان مثــال تصاویــر مرتبــط بــا فضــای سوشــال مدیــا یــا مبتنــی بــر وب ممکــن اســت  	•
برای نشــان دادن جزییــات محصــول تمیزتــر باشــند امــا تصاویــر برای ارائــه در یــک کمپیــن یــا رســانه هــای مشــابه آن در فضــای رئــال ممکــن اســت بیشــتر بــر اتمســفر کلــی یــا مــدل تمرکــز داشــته 

ــند. باش

ســازگاری فنــی : ایجــاد دســتورالعمل هایــی برای نحــوه تنظیــم تصاویــر برای فرمــت هــای مختلــف در کاربردهــای متنــوع . بــه عنــوان مثــال تاکیــد بــر انــدازه فایــل هــا بــا بارگــذاری سریــع  	•
در وب یــا اطمینــان از کیفیــت تصاویــر برای اســتفاده در فضــای چاپــی در مقیــاس وســیع.

ــوح  :  از ایجــاد گسســتگی  در تصاویــر برنــد جلوگــیری مــی کنــد، بــه ایــن معنــا کــه نمــی بایــد تصاویــر مــورد اســتفاده در رســانه هــای مبتنــی بــر وب ســاده انگارانــه یــا  ــتگی - وض پیوس 	•

ــد. ــم باش ــد حاک ــی بای ــه م ــی اجزا پروس ــر تمام ــت ب ــدار کیفی ــد. م ــر بیاین ــه نظ ــه ای ب ــاپ حرف ــای چ ــال ه ــف و در متری ضعی

زیبایــی شناســی یکنواخــت ) اعمــال پرداخــت هــای فنــی(:    تصاویــر در تمامــی پلتفــرم هــا مــی بایــد از جهــت تمامــی نــکات فنــی ) نورپــردازی، پالــت رنگــی، تصحیــح کنتراســت و ... (   	•

حــال و هــوای یکســانی داشــته باشــند. یــک پســت اینســتاگرام نمــی بایــد از منظــر پــردازش هــای مرتبــط بــا عکــس بــا هــدف ایجــاد بیشــتر جذابیــت ناهمخوانــی بــا دیگــر تصاویــر مــورد اســتفاده در 

دیگــر پلتفــرم هــا و مدیــا هــا داشــته باشــد. تعلــق داشــتن تمــام عکــس هــا و تصاویــر بــه یــک خانــواده بــصری در مقــام عکــس از الزامــات زیبایــی شناســی اســت.
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 استایل تصویری :  عکاسی

Photography - Model

ــول  ــال محص ــور متری ــن حض ــاس و همچنی ــر احس ــد ب ــی و تاکی ــردازی طبیع ــی؛ نورپ ــای عکاس ــی فض ــی و اساس ــای اصل ــه ه از مولف

اســت. پرهیــز از روتــوش ســنگین، کنتراســت قــوی، لوکیشــن هــای شــلوغ و ویرایــش هــای بیــش از انــدازه از تعاریــف اصلــی مرتبــط بــا 

عکاســی بــه شــمار مــی رونــد.

 همچنین از دیگر معیارهای اصلی می توان به استفاده از نور طبیعی به جای نورهای آتلیه ای اشاره نمود. 

عــادی زندگــی کــردن مــدل بــه جــای پــوز گرفتــن هــای تئاتریــکال و مبتنــی بــر آیتــم هــای فــردی از مناســب تریــن اســتانداردهای ممکــن 

برای فضــای عکاســی مرتبــط بــا مــدل مــی باشــند.
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استایل تصویری :  عکاسی محصول

Photography - Product

مشــاهده جزئیــات موجــود در محصــولات هاکوپیــان - از ســمت مخاطــب - یکــی از مولفــه هــای اصلــی در عکاســی محصــول بــه شــمار 

مــی رود؛ در واقــع بــه واســطه کیفیــت موجــود در محصــولات، ارائــه آنهــا در فضــای عکاســی حائــز اهمیــت اســت.

ــب  ــه مخاط ــده ب ــن ش ــی تعیی ــای نهای ــی در فض ــای اضاف ــت ه ــد و آبجک ــه زوائ ــاری از هرگون ــد ع ــی بای ــر م ــورد نظ ــول م ــور محص حض

)Clean ( نشــان داده شــود

کلیــه گزینــه هــای تکنیــکال مرتبــط بــا عکاســی در مــورد هــر محصــول گایدلایــن خــود را دارا بــوده و بــر اســاس تعاریــف و ویژگــی هــای 

تکنیکالــی اعــم از نورپــردازی، زوایــا و ...  نســبت بــه انجــام پروژه اقــدام مــی گــردد.
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نکات تکمیلی در خصوص فرایندهای مرتبط با عکاسی:  

صرف نظر از تمامی مباحثی که از نظر گذشت؛ یک سری از پارامترها به عنوان موارد تکمیل کننده موضوع مرتبط با عکاسی می باید مورد توجه قرار گیرد.

درجــه بنــدی هــای رنــگ و اصــول پــردازش   :  در ایــن فیلــد نکاتــی هماننــد مــیزان اعمــال فرامینــی هماننــد ســطح تیرگی-روشــنایی + اعمــال فیلترهــا + نحــوه روتــوش عکــس هــا +  	•
ــد. ــی قرار گیرن ــورد بررس ــدی م ــور ج ــه ط ــد ب ــی بای ــابه م ــای مش ــیاری از پارامتره ــس و بس ــای عک ــم دم تنظی

قواعــد ســیاه و ســفید   : در صــورت تاییــد بــر اســتفاده از عکــس هــای ســیاه و ســفید پارامترهــای مرتبــط بــا ایــن  کانســپت نیــز بایــد مــورد بررســی قرار گیــرد. مــیزان کنتراســت، ســایه هــای  	•
ــرد. ــه قرار گی ــورد توج ــد م ــی بای ــه م ــت ک ــواردی اس ــه م ــا از نمون ــت صرف ــم کنتراس ــا، تنظی ــنایی ه و روش

مونوتــن - دوتــن  :  تعییــن خــط مشــی رنــگ در تصاویــر مونوتــن و همینطــور تعییــن خــط مشــی ترکیــب رنــگ در تصاویــر دوتــن از الزامــات مرتبــط بــا ایــن فیلــد مــی باشــد. بــه ایــن  	•

ــردد. ــتفاده گ ــد اس ــت برن ــای پال ــگ ه ــد از رن ــی بای ــن م ــن و دوت ــارف مونوت ــه در مص ــا ک معن

A: Photography
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کانسپت تصویری :
۲ - تصویرسازی

در پروســه تعریــف و همسوســازی مقولــه تصویرســازی بــا هویــت برنــد؛  عملکــرد ایــن مقولــه صرفــا در راســتای دکوراســیون  و تزئیــن نبــوده و بــه بخشــی از هویــت تبدیــل مــی شــود. 
در ایــن راســتا عواملــی هماننــد فلســفه برنــد، محصــول، چگونگــی تاثیــر بــر مخاطــب هــدف و لحــن احساســی مهــم هســتند.لذا بــر ایــن اســاس مــوارد زیــر در مقولــه تصویرســازی 

مــی بایــد مــورد توجــه قرار گیرنــد:

ــازی : همســو بــودن ســبک بــا فلســفه بنیادیــن خیاطــی از آیتــم هــای ارجــح محســوب مــی شــود.به همیــن دلیــل هنــر خطــی یــا تصویرســازی خطــی – فنــی یکــی از  ــبک تصویرس س 	•
ــد.  ــی کن ــد م ــت تاکی ــیراث و دق ــگری، م ــون صنعت ــواردی چ ــر م ــد ب ــبک برن ــن س ــتفاده از ای ــا اس ــت. ب ــی اس ــی خیاط ــای خط ــه الگوه ــا ب ــبک ه ــن س نزدیکتری

از ویژگــی هــای ایــن ســبک  کــه مــی توانــد بــا اســکیس هــای نــرم هــم هــمراه باشــد؛  مــی تــوان بــه خطــوط نــازک و ظریــف و ســایه زنــی حداقلــی  اشــاره کــرد. بــا ایــن احتســاب آنچــه کــه نــزد مخاطــب 

دریافــت خواهــد شــد پارامترهایــی نظیــر  تخصــص، ظرافــت، ســبک زندگــی، بــی زمانــی و لمــس انســانی مــی باشــد.

اع  : تصویرســازی هــا مــی بایــد در یــک طیــف و ســطح انــتزاع آنهــا برخــورد واقــع گرایانــه بــا محصــول داشــته باشــد.در ایــن حالــت توضیــح محصــول منطقــی تــر و آســان تــر   ســطح انــتز 	•
ــت. اس

اســتراتژی پالت رنگ   :  تصویرســازی تک رنگ ) ســیاه و ســفید ( و همینطور استفاده از پالت رنگ اصلی برند تنها گزینه های ممکن برای کاربرد در این مقوله خواهد بود. 	•

قوانیــن ثبــات :    دســتورالعمل هــای اســتاندارد برای ثبــات رویــه در تصویرســازی نیــز مــی بایــد مــورد توجــه قرار گیرنــد، بــه عنــوان مثــال ضخامــت خطــوط 0.75 پوینــت – 1.5 پوینــت بایــد  	•

در نظــر گرفتــه شــده یــا ســطح جزییــات مــی بایــد حداکثــر 20 تــا 30 درصــد جزئیــات شــی را در بــر گیــرد. همچنیــن پرســپکتیو عمدتــا از روبرو بــدون زوایــای تنــد بایــد در نظــر گرفتــه شــود و از قرار گــیری 

آن در خــط افــق یــا زوایــای خــاص کــه محصــول را دچــار خدشــه مــی کنــد پرهیــز شــود.

B: Illustration
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تکنیک ها و سبک هایی که می توان برای استایل تصویرسازی استفاده نمود:

1 - Line Art / Technical Line Illustration
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2 - Soft Hand-Drawn Illustration
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تصویرسازی
Illustration

در هیــچ یــک از تصاویــر مرتبــط بــا مدلینــگ بــه هیــچ عنــوان از فضــای تصویرســازی اســتفاده نمــی شــود. فیلــد تصویرســازی صرفــا در 

فضــای تبلیغاتــی و بــه صــورت محــدود و همینطــور منطبــق بــر مدیــوم مــورد اســتفاده مــورد توجــه قرار مــی گیــرد. 

ــده و در  ــه ش ــر گرفت ــد در نظ ــی بای ــال م ــورت رئ ــه ص ــن ب ــت ممک ــن حال ــثری تری ــازی(؛ حداک ــا )تصویرس ــن فض ــتفاده از ای ــورت اس در ص

ــردد. ــز گ ــد پرهی ــی بای ــی و .. م ــه دار، انتزاع ــکننده، زاوی ــره، ش ــای اگزج ــازی ه ــون فضاس ــی چ ــم های ــرد آیت ــال از  کارک ــن ح عی

در فضــای کلــی مــی تــوان اینطــور بیــان کــرد کــه اســتفاده از کانســپت تصویرســازی مــی توانــد در اتمســفری بســیار آرام، رئــال و در مســیر 

تعریــف شــده هویــت برنــد کــه پیشــتر از نظــر گذشــت مــورد اســتفاده قرار گیــرد.
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نحوه طراحی و ساختار آیکون ها در این فیلد تعریف می شود. موارد مهم عبارتند از. 

ســبک آیکون )زبان بصری(   : از میان ســبک های متعدد تصویری در خصوص آیکون همانند خطوط اوت لاین، توپر، هندرایتینگ، هندســی، سه بعدی و .... می توان 	•
 مناسب ترین گزینه را  Outline / Line icon  در نظر داشت. ظرافت، بی زمان بودن، مینیمال و اتمسفر پالایش شده در این سبک طراحی از ویژگی های آن به شمار می رود.

سیستم شبکه ای    : ساخت آیکون بر اساس شبکه های مدون می باید انجام پذیرد. به عنوان مثال آیکون های رابط کاربری در نسبت ۱۶*۱۶  پیکسل، آیکون های  	•
ــوند.این  ــه ش ــر گرفت ــد در نظ ــی بای ــل م ــبت ۴۸*۴۸  پیکس ــده در نس ــای پیچی ــون ه ــل و آیک ــبت ۳۲*۳۲  پیکس ــق در نس ــای دقی ــون ه ــل، آیک ــبت ۲۴*۲۴  پیکس ــال در نس ــای دیجیت ــتم ه سیس

ــد. ــی کن ــن م ــصری را تضمی ــی ب ــادل و هماهنگ ــذاری متع ــه گ ــون فاصل ــواردی چ ــتم م سیس

شــعاع بنــدی گوشــه هــا     :  در صــورت اعمــال و نیــاز بــه ارائــه گوشــه هــای گــرد مــی بایــد دســتورالعمل یکســانی در ایــن خصــوص پیــاده ســازی شــود. بــه عنــوان مثــال در صــورت اعمــال  	•

گوشــه هــای آیکــون بــه صــورت گــرد مــی بایــد مــیزان گــردی آن ۲ پیکســل باشــد. همینطــور در صــورت ارائــه بــه صــورت دایــره کامــل؛ انحنــای دایــره بایــد دقیقــا بــه صــورت دایــره وار انجــام پذیــرد.

ســطح جزییــات   :    تعریــف مــیزان جزییــات مجــاز در سیســتم آیکــون از پارامترهــای مهــم محســوب مــی گــردد. بــه عنــوان قانــون نمونــه آیکــون هــا نبایــد بیــش از ۳ عنصــر تصــویری داخلــی  	•

ــت. ــذیری اس ــاس پ ــوح و مقی ــوع وض ــن موض ــدف از ای ــند. ه ــخیص باش ــل تش ــل قاب ــایز ۱۶ پیکس ــد در س ــی بای ــا م ــون ه ــه آیک ــور کلی ــا همینط ــند و ی ــته باش داش

پرسپکتیو و جهت  :   آیکون ها می باید از یک دیدگاه ثابت در خط تصویری تبعیت کنند. پرسپکتیو تخت و نمای مستقیم از روبرو تنها قانون مرتبط با آیکون در نظر گرفته می شود. 	•

قانــون فضــای منفــی – ســاختار داخلــی     :    فاصلــه گــذاری داخلــی متعــادل از ارکان طراحــی آیکــون محســوب مــی گــردد. بــه ایــن معنــا کــه فواصــل خطــوط داخــل آیکــون مــی بایــد از  	•

ــردد. ــم گ ــون فراه ــب آیک ــت مناس ــب برای روی ــصری مناس ــس ب ــای تنف ــا فض ــرد ت ــره بب ــتاندارد به ــی اس ــای منف فض

C: Iconography

کانسپت تصویری :
۳ - آیکونوگرافی
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آیکونوگرافی - سبک آیکون
Iconography

تیپ مورد استفاده آیکون ها در برند هاکوپیان Linear یا Outline می باشد.

هرگونه رویکرد نسبت به استفاده از آیکون های سه بعدی ، فلت یا مصورسازی شده مجاز نمی باشد.
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سیستم شبکه ای

16 * 16 px 24 * 24 px 32 * 32 px 48 * 48 px
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Clear Space

corner: 0.3

corner: 0.6

circle

شعاع بندی گوشه ها
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سطح جزئیات

خط
دایره

آیکون متشکل از ۲ آیتم بصری است. 

) آیکون ها نهایتا می باید متشکل از ۳ عنصر بصری باشند(

32 * 32 px
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پرسپکتیو آیکون :  نما از روبرو

 ) بدون هیج گونه زاویه در ابعاد مختلف(

فاصلــه گــذاری اجزای داخلــی آیکــون مــی بایــد در مناســب تریــن حالــت 

ممکــن و بــا هــدف رویــت واضــح  اجزای تشــکیل دهنــده آن باشــد.

Clear Space

پرسپکتیو + قانون فضای منفی - ساختار داخلی



179 HACOUPIAN  Brand Book

D: Visual Atmosphere

 )Quiet Luxury( اتمســفر بــصری برنــد هاکوپیــان ترجیحــاًً و بــا توجــه بــه مختصــات کنونــی برنــد مــی بایــد در فضــای کوایــت لاکــچری

قرار داشــته باشــد. ایــن فضــا نتیجــه کانســپت اصالــت اســت کــه پیشــتر در بخــش اســتراتژی نســبت بــه آن توضیحــات لازم ارائــه شــد.

کــم گویــی، مــیراث و ظرافــت؛ از ارزش هــا و پارامترهــای لوکــس آرام بــه شــمار مــی رونــد کــه در نهایــت منتــج بــه هویــت بــصری ســنجیده 

و منســجمی خواهــد شــد کــه مخاطــب ) مصــرف کننــده( را بــه ســمت هســته حقیقــی لوکــس بــودن برنــد رهنمــون خواهــد کــرد.

کانسپت تصویری :

۴- اتمسفر بصری
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سبک آرام )Quiet Luxury( چیست؟

ــر  ــه ب ــت و ن ــر کیفی ــز ب ــاًً متمرک ــال و عمیق ــی، مینیم ــت تکامل ــی اس ــس آرام، روش و حرکت لوک

نمادهــای پــر زرق و برق. از لوکــس آرام تعبیــر بــه »ثروت پنهــان« )Stealth Wealth( نیــز 

مــی شــود، زیرا ثروت، تجمــل، لوکــس بــودن و ظرافــت را بــه آرامــی و از طریــق محصــول  و نــه 

از طریــق لوگوهــای پــر ســر و صــدا یــا برندســازی آشــکار، منتقــل می کنــد.
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چگونگی حرکت در مسیر اتمسفر بصری - کوایت لاکچری

منطبق بر کانسپت و روایت اصالت

ــگ و  ــم مارکتین ــور تی ــد و همینط ــان برن ــان برای مخاطب ــد زم ــد نیازمن ــاد ش ــه از آن ی ــفری ک ــد در اتمس ــصری برن ــیر ب ــردن مس ــوار ک هم
دیزایــن اســت؛  امــا تنهــا فراینــد اصلــی و ممکــن برای رســیدن بــه ایــن مقصــود اجرای یکپارچــه و مــداوم تمامــی فرایندهایــی اســت کــه 

در پــارت هــای مختلــف برنــد بــوک بــه آن اشــاره شــده اســت. 
بــه عبــارت بهتــر همســان ســازی حرکــت در کلیــه عناویــن مــطرح شــده از نحــوه قرارگــیری لوگــو بــا اســتانداردهای مربــوط بــه خــود تــا 
ــح  ــیر صحی ــن در مس ــن برای قرار گرفت ــل ممک ــا راه ح ــده تنه ــه ش ــات ارائ ــق الزام ــدل طب ــا م ــول ی ــی محص ــا عکاس ــورد ب ــی برخ چگونگ

اســت.
آنچــه کــه مهــم اســت قرارگــیری کانســپت مــطرح شــده اتمســفر بــصری در مرکــز منظومــه از یــک ســو و قرارگــیری هــر یــک از اجزا بــصری 
ــای لازم  ــه کده ــا ارائ ــد، ب ــب برن ــا مخاط ــر ب ــل و موث ــش متقاب ــن و در کن ــرعت معی ــا س ــر ب ــوی دیگ ــود از س ــه خ ــوط ب ــدار مرب ــد در م برن
در مســیر برندینــگ بســته بــه نــوع متریــال، رســانه یــا فضــای تعریــف شــده و همینطــور باحفــظ ارتبــاط بــصری بــا دیگــر مولفــه هــای 

بــصری برنــد کــه در مدارهــای دیگــر و بــه تناســب وظیفــه و هــدف خــود در حــال حرکــت هســتند مــی باشــد.
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بخش دوم :  هویت بصری

۱۲. استانداردهای گرافیک دیزاین
Graphic Design Standards

خطوط و اوت لاین ها
پترن و سوپرگرافیک

سیستم عناصر گرافیکی
پیکتوگرام
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گرافیک دیزاین

ســاختارخطوط اعــم از ضخامــت و زوایــای آنهــا و همینطــور اتصــالات بیــن خطــوط و عناصــر بــصری  و نیــز تعریــف 

پــترن و ســوپرگرافیک همگــی در حیطــه اســتانداردهای گرافیــک دیزایــن قرار مــی گیرنــد.

لحــن و رفتــار هــر یــک از مولفــه هــای یــاد شــده مــی توانــد پیامــی متفــاوت در فراینــد نقــاط تمــاس بــا مخاطــب 

ــه  ــن حیط ــه ای ــوط ب ــای مرب ــه ه ــک از مولف ــر ی ــده ه ــف ش ــتانداردهای تعری ــک سری اس ــی ی ــذا ط ــد؛ ل ــه ده را ارائ

بررســی و قوانیــن مربــوط بــه آنهــا ارائــه مــی شــود.

هــدف از تدویــن ایــن اســتانداردها یکپارچگــی بــصری بیــن تمامــی اجزا بــصری )مولفــه هــای گرافیکــی(  در 

موقعیــت هــای مختلــف حضــور برنــد مــی باشــد.

Graphic Design
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ایــن بخــش رفتــار بــصری خطــوط را در سراســر برنــد تعریــف مــی کنــد. از مهمتریــن و پرکاربردتریــن مــوارد در ایــن خصــوص مــی تــوان بــه آیتــم هایــی نظیــر سیســتم تصویرســازی، 
آیکونوگرافــی، عناصــر گرافیکــی و اینفوگرافیــک هــا اشــاره نمــود. در واقــع ایــن بخــش تضمیــن مــی کنــد کــه کلیــه خطــوط بــا لحــن هماهنــگ در سراســر برنــد حضــور پیــدا کننــد.

وزن خطوط  : تعریف ضخامت استاندارد خطوط در این فیلد مورد بررسی قرار می گیرد. به عنوان مثال می توان راهنما را اینطور در نظر داشت: 	•
خط اصلی: ۱.۵ پوینت 
خط ثانویه : ۱  پوینت 

خط جزییات : ۰.۷۵ پوینت 
هدف از اجرای این قانون ایجاد سلسله مراتب و ثبات است. 

نکته مهم: اندازه خط متناسب با اندازه تصویر تغییر می کند و یا ممکن است ثابت بماند.

ــته  ــد و پیوس ــوط ممت ــد از خط ــی بای ــی م ــر اصل ــال تصاوی ــوان مث ــتند.به عن ــم هس ــد مه ــن فیل ــن در ای ــه چی ــن و نقط ــط چی ــودن، خ ــته ب ــون پیوس ــی چ ــه های ــوط  : گزین ــبک خط س 	•
تشــکیل شــده باشــند و تصاویــر برای جزییــات و ارائــه اطلاعــات بــه صــورت نقطــه چیــن باشــند، و یــا در آیکونوگرافــی مــی بایــد فقــط از خطــوط پیوســته اســتفاده کــرد.

اتصــالات و نقــاط انتهایــی  :  مشــخص کننــده نــوع خاتمــه خــط در انتهــای حضــور خــود مــی باشــد. در ایــن میــان مــی تــوان بــه آیتــم هایــی نظیــر کلاهــک انتهایــی تیــز، نــرم و مربــع  	•
ــرد. ــال ک ــر را اعم ــورد نظ ــیرات م ــوان تغی ــی ت ــد م ــه باش ــان گرایان ــا انس ــی ی ــوط فن ــت خط ــه هوی ــه اینک ــه ب ــا توج ــا ب ــت.  مطمئن ــاره داش ــه اش گون

ــوع  ــه ن ــا ب ــن بن ــز کرد.همچنی ــوص پرهی ــن خص ــی در ای ــه گوی ــت و از اضاف ــر داش ــه در نظ ــده ۳۰، ۴۵ و ۹۰ درج ــن ش ــای تعیی ــا در زوای ــد صرف ــی بای ــر را م ــوط مایت ــر  : خط ــالات مایت اتص 	•
تصویــر و ارائــه اطلاعــات یکــی از اوزان خطــوط مــی بایــد برای آن در نظــر گرفتــه شــود

سبک انحنا   : نحوه رفتار منحنی ها نیز به واسطه حضور خود در مقام خط می باید تعریف مشخصی داشته باشد. از مهمترین موارد :  منحنی ها می باید از  	•
حداقل ترین نقاط لنگر تشکیل شده باشند. ترجیحا یک نقطه در ابتدا و یک نقطه در انتها. همچنین باید از انحناهای نامنظم دست ساز نیز خودداری کرد. 	

حداقــل انــدازه هــا   : برای رویــت مناســب و واضــح خطــوط در چــاپ و همینطــور متریــال هــای مرتبــط بــا فضــای وب تعریــف مشــخصی از ضخامــت خطــوط لازم اســت. بدیــن ترتیــب  	•
ــی رود. ــمار م ــه ش ــای لازم ب ــاط ه ــال از احتی ــوارد دیجیت ــل برای م ــا ۳ پیکس ــی و ۲ ت ــوارد چاپ ــت در م ــت ۰.۲۵ پوین ضخام

A: Line & Stroke

این : گرافیک دیز
۱ - خطوط و اوت لاین ها
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وزن خطوط

سبک خطوط

خط اصلی  خط ثانویه  خط جزییات 
1.5 pt 1 pt 0.75 pt

خطوط ممتد و پیوسته برای ارائه تصاویر اصلی خطوط نقطه چین برای ارائه اطلاعات و جزییات
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اتصالات و نقاط انتهایی

Butt Cap Round Cap

Miter Join Round Join Bevel Join
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اتصالات مایتر

صرفا در زوایای ارائه شده و زوایای متناسب با آنها تا تعریف ۳۶۰ درجه

0

45

90
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پترن و سوپرگرافیک به عنوان یکی از مهمترین آیتم های بصری نقش کلیدی در فرایند ارتباطات بصری برند را ایفا می کند. 

•مبانــی مفهومــی - منشــأ    : اینکــه فلســفه پــترن چیســت و رویکــرد آن چــه مــی توانــد باشــد: رویکــرد پــترن در نظــر گرفتــه شــده عملکــردی و ســاختاری اســت بدیــن معنــا کــه از منظــر عملکــردی 
از سلســله مراتــب و طرح بنــدی پشــتیبانی مــی کنــد و از منظــر ســاختاری بــه عنــوان بخشــی از سیســتم دیزایــن حضــور دارد. همچنیــن منشــأ و منبــع بــصری پــترن از مونــوگرام برنــد اســتخراج و 

الهــام گرفتــه شــده اســت.

ــو    : ســاختار تعریــف مــی کنــد کــه پــترن از چــه واحدهــای بــصری تشــکیل شــده اســت. واحدهــای بــصری مــی تواننــد نمادهــا، اشــکال هندســی، خطــوط، بافــت پارچــه  ــاختار الگ س 	•
یــا المــان هــای لوگــو باشــند، در پــترن در نظــر گرفتــه شــده برای برنــد هاکوپیــان بــه طــور خــاص از عناصــر مونــوگرام اســتفاده شــده اســت .  ازجهــت ســاختاری نیــز پــترن طراحــی شــده ســاختار 

Seamless repeat داشــته و بــه معنــای infinite continuous repeat  ) تــکرار یکپارچــه – تــکرار پیوســته نامحــدود ( اســت.

سیســتم رنــگ    :  کاربردپــذیری رنــگ در پــترن محــدود بــه اســتفاده از رنــگ هــای پالــت مــی شــود. بــه ایــن معنــا کــه خــارج از پالــت رنگــی برنــد مجــاز بــه اســتفاده از فضــای رنگــی دیگــر  	•
ــود. ــم ب نخواهی

•	 ســوپر گرافیک  و پترن   : ســوپرگرافیک در آیتم مربوط به خود به صورت جداگانه از جهت ســاختاری مورد بررســی قرار گرفته است؛ آنچه که مهم است روابط بین
ــن  ــوند، همچنی ــتفاده ش ــر اس ــار یکدیگ ــد و در کن ــب واح ــک قال ــد در ی ــی بای ــصری نم ــر ب ــن دو عنص ــوان ای ــچ عن ــه هی ــه ب ــاره دارد ک ــه اش ــن نکت ــه ای ــی ب ــون کل ــت. قان ــترن اس ــک و پ ــوپر گرافی  س

ــدارد.  ــصری ن ــر اجزاء ب ــا دیگ ــو ی ــا لوگ ــانی ب ــوان همپوش ــچ عن ــه هی ــت و ب ــد گرف ــد قرار خواه ــا بکگران ــل ب ــصری و در تعام ــه ب ــن لای ــن تری ــه در زیری ــترن همیش ــوپرگرافیک و پ س

تعامــل بــا عکاســی    : ادغــام پــترن و ســوپرگرافیک بــا عکــس مــدل یــا عکــس هــای هدفمنــد برای برنــد معناپذیــر نبــوده و نمــی بایــد ایــن دو مقولــه بــا هــم مــورد اســتفاده قرار گیرنــد.   	•
در صــورت تشــخیص دیزاینــر برای اســتفاده پــترن در عکــس؛  مــی بایــد بــا توجــه بــه متریــال در نظــر گرفتــه شــده و فضــای مــورد اســتفاده نســبت بــه اســتفاده محــدود و بــا توجــه بــه قوانینــی کــه 

گذشــت از آن بهــره بــرد.

B: Pattern & Supergraphic

این :      گرافیک دیز
۲ - پترن و سوپرگرافیک
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پترن - 1

پترن در نقش Logo Wall یا Media Wall می تواند در برخی از رویکردهای برندینگ، ایونت ها یا فضای مربوط به رسانه های اجتماعی

مورد استفاده قرار گیرد. در Logo Wall فقط از لوگو رسمی برند استفاده می گردد.

Pattern (1) - Logo Wall
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پترن - 2

پترن با هدف استفاده در متریال های تبلیغاتی برند، فضای دیجیتال و به طور کلی با قابلیت استفاده در تمامی تاچ پوینت ها

) ساختار پترن از ساختار هندسی مونوگرام شکل گرفته است (

Pattern (2)
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پترن اصلی
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دو مدیوم دیگر از پترن ارائه شده به عنوان پترن جایگزین و با اولویت کمتر در کاربرد نیز در صفحات آتی ارائه شده است. 

دو پترن ارائه شده آتی می توانند در مصارف و متریال های تجاری برند به مقدار کمتر حضور داشته باشند. 

نمونه : 

به عنوان مثال در متریالی همانند کاغذ کادو و هدیه؛  می توان پس از ارائه 

پترن اصلی نسبت به استفاده از دو پترن دیگر نیز با هدف ایجاد واریاسیون تصویری اقدام نمود.
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پترن کمکی - ۱
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پترن کمکی - ۲
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تعریف  سوپرگرافیک برای برند هاکوپیان

ــت  ــی در صنع ــر فیزیک ــن  عناص ــه ای تری ــی از پای ــوان یک ــه عن ــخ ب ن

بــه  مربــوط  فضــای  در  و  بصــری  حیطــه  در  توانــد  مــی  پوشــاک 

باشــد. داشــته  ای  ویــژه  تعریــف  ســوپرگرافیک 

ــر  ــه عنص ــوان ب ــی ت ــف م ــن تعاری ــن ای ــژه تری ــن و وی ــب تری از مناس

ــرد. ــاره ک ــط اش ــری خ بص

نخ = خط

را دارا  خــط در مقــام بــصری تمامــی ویژگــی هــای ســوپرگرافیک 

بــوده و در فیگــور متناســب بــا هویــت بــصری هاکوپیــان مــی توانــد 

ــد. ــته باش ــوثری داش ــور م حض
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آن چه که به عنوان عنصر بصری نهایی در مورد سوپرگرافیک خواهیم دید:

ــاط،   ــی از نق ــوط در بعض ــودن خط ــام ب ــه تم ــگ،  نیم ــی هماهن ــان حرکت ــم،  نوس ــکل،  دارای ریت ــی ش ــای منحن ــط ه خ

ــری ــد بص ــان زائ ــه الم ــچ گون ــدون هی ــخ(  ب ــط )ن ــی خ ــور قطع ــت حض ــوط و در نهای ــای خط ــدا و انته ــت ابت ــر ضخام تغیی
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دو مدیوم دیگر از سوپرگرافیک را در صفحات آتی مشاهده خواهیم نمود.

نکته:  محدودیتی برای استفاده از هیچ یک از سه مدل ارائه شده سوپرگرافیک وجود ندارد.
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پیکتوگرام ها اشکال گرافیکی ساده و مینیمالی هستند که بدون استفاده از متن؛ یک ایده یا مفهوم را به مخاطب ارائه می دهند.

پیکتوگرام ها برای انتقال سریع اطلاعات در محیط های مختلف همانند سایت، اپلیکیشن و همینطور در بسترهای چاپی مورد استفاده قرار می گیرند.

C: Pictogram

این : گرافیک دیز
۳ - پیکتوگرام
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پیکتوگرام
Pictogram

Clear Space

ــوع  ــه ن ــا ب ــه بن ــت ک ــدان معناس ــن ب ــود. ای ــی ش ــه م ــم و ارائ ــد تنظی ــی کنی ــاهده م ــر مش ــه در تصوی ــدی ک ــای قواع ــر مبن ــوگرام ب ــایز پیکت ــتاندارد س اس

محصــول، متریــال و هــر گونــه فضــای بــصری کــه پیکتــوگرام مــی بایــد در آن حضــور داشــته باشــد؛ بــا توجــه بــه قواعــد فــوق و همینطــور اســتاندارد 

ــود. ــد ب ــتفاده خواهن ــل اس ــصری قاب ــه ب ــن وج ــب تری ــن و در مناس ــا دیزای ــوگرام ه ــی) GHS (Globally Harmonized System ، پیکت ــن الملل بی

64 PX

64 PX

3
4
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علائم
Signes

در تمامــی اســتانداردهای علائــم، نشــانه هــای ســازمانی و نوشــتارهای راهنمــای ســازمان؛ صرفــاًً از 

تناســب مربــع و بــا گایدلایــن اشــاره شــده در تصویــر اســتفاده مــی شــود.

Clear Space

6Floor

دفتر 
مدیریت
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هدف این است که اطمینان حاصل شود نمودارها، اجزای اینفوگرافیک، جداکننده ها، قاب ها و شکل های پس زمینه، همگی از زبان بصری یکسانی با برند پیروی می کنند. 

سبک داده ها ) نمودار – گراف (   : در ترسیم نمودارها در هر یک از بخش های سازمان و برای ارائه اطلاعات در هر حوزه ای صرفا از ۳ مدل نمودار-چارت-گراف ذیل 	•
 می توان استفاده نمود : 

۱ – نمودار خطی      ۲- نمودار میله ای       ۳ – نمودار دایره ای ) دونات (

-  نمودارهایی نظیر نمودار مساحتی، نمودارهای سه بعدی و نمودارهای مقایسه ای – رنگی نباید در فرایند ارائه داده مورد استفاده قرار گیرند. 
- در سیستم رنگی نمودارها نیز می باید صرفا از پالت رنگی برند بهره برد. در این میان می توان غیر از رنگ های اولیه و ثانویه از رنگ های سمانتیک هم مشخصا استفاده کرد. 

- در خصوص خطوط مورد استفاده در گراف ها و نمودارها قوانین مندرج در بخش خطوط باید مورد توجه قرار گیرد.
-  در مــورد برچســب هــای اعمــال شــده در نمــودار؛  همگــی برچســب هــا بایــد از فونــت اصلــی برنــد تبعیــت کــرده و اعــداد تــا حــد امــکان و در صــورت صدمــه نــزدن بــه محتــوای گراف بــه صــورت 

عمــودی جایگــذاری گــردد.
- در خصــوص نشــانگرها اولویــت بــا فضــای مربــع گونــه اســت، بدیــن معنــا کــه برای نشــان گــذاری هــا و ارجاعــات از شــکل مربــع اســتفاده شــود، تنهــا در صورتــی مجــاز بــه اســتفاده از نشــانگر 

دیــگری هســتیم کــه بــه دلیــل تشــابه موضــوع معناپــذیری مربــع دچــار خدشــه گــردد؛ در ایــن صــورت گزینــه بعــدی نشــانگر دایــره خواهــد بــود.

D: Graphic Elements

این : گرافیک دیز
۴ - سیستم عناصر گرافیکی - الف
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۱ - نمودار خطی

۲ - نمودار میله ای 

۳ - نمودار دایره ای ) دونات (
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سیستم عناصر گرافیکی - ب

جداکننــده هــا – قــاب هــا   : جداکننــده هــا عنــاصری هســتند کــه برای تفکیــک اجزای یــک کل مــورد اســتفاده قرار مــی گیرنــد. مهمتریــن، مناســب تریــن و مطمئــن تریــن گزینــه  	•

در ســاختار هویــت هاکوپیــان در مقــام جداکننــده؛ خــط محســوب مــی شــود. لــذا صرفــا در ایــن مــورد قوانیــن خطــوط – اوت لایــن معتبــر بــوده و مابقــی مــوارد بــه رنــگ و تناســب فضــا 

بــا دیگــر اجزا ارتبــاط پیــدا مــی کنــد کــه هــر یــک در فیلــد مربــوط بــه خــود بازگــو شــده اســت.

D: Graphic Elements
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سیستم عناصر گرافیکی - ج

ابزارهای بصری که برای ساده سازی اطلاعات پیچیده استفاده می شوند و برای افزایش تعامل و درک مطلب طراحی شده اند.

اینفوگرافیــک   : در انــواع مختلــف اینفوگرافیــک هــا مــی تــوان اجزا، اصلــی آن را بــه آیتــم هــای بــصری چــون فلــش هــا، نوشــته هــا، خطــوط، اتصــال دهنــده هــا، نشــانگرها و ..  	•
نســبت داد. 

ــی قرار  ــورد بررس ــز م ــا نی ــانگر ه ــوع نش ــا موض ــد گراف ه ــور در فیل ــت، همینط ــده اس ــخص گردی ــط مش ــور خ ــه حض ــوط ب ــوارد مرب ــیاری از م ــن بس ــوط – اوت لای ــای خط ــی ه ــد ویژگ در فیل
گرفــت. آنچــه کــه در اینفوگرافیــک هــا مــی تــوان بــه آن اشــاره داشــت موضوعیــت متــن برای ارائــه اطلاعــات اســت کــه مــی بایــد از فونــت اصلــی برنــد برای ایــن موضــوع اســتفاده گــردد. 

•   در اینفوگرافیــک هــای فراینــد محــور – نحــوه انجــام کار کــه بــه فلــش و اعــداد متکــی اســت تمامــی قوانیــن خطــوط، فونــت، نشــانگر، تناســب فضــا و .. بــر اســاس مــواردی کــه تــا کنــون 
گذشــت در نظــر گرفتــه مــی شــود.

•   در اینفوگرافیک های جدول زمانی  – که تاریخچه یا تکامل چیزی را در یک دوره خاص تجسم می کنند نیز اعداد، خطوط و فونت بر همان مبنا و قواعد استوار هستند.
•   در اینفوگرافیــک هــای جغرافیایــی  – نقشــه ای کــه از نقــاط داده برای نشــان دادن روندهــای منطقــه ای، تراکــم یــا اطلاعــات مبتنــی بــر مــکان اســتفاده می کننــد؛ مــی بایــد از اســتفاده 

از نقشــه هــای ۳ بعــدی پرهیــز و قوانیــن تصــویری مرتبــط بــا تصویرســازی و همینطــور خطــوط – اوت لایــن مــورد توجــه قرار گیــرد.

ــا و ...  ــش ه ــانگرها، فل ــا، نش ــته ه ــوط، نوش ــوند؛ خط ــی ش ــازماندهی م ــازمانی س ــای س ــد نموداره ــف، مانن ــطوح مختل ــات در س ــه اطلاع ــی   – ک ــله مراتب ــای سلس ــک ه •   در اینفوگرافی
قوانیــن پیشــین ذکــر شــده را شــامل مــی شــوند.

در برآیند نهایی و در خصوص اینفوگرافیک؛ موضوع مهم تطبیق عوامل ساختاری اجزاء تشکیل دهنده آن با معیارهای تمامی پارامترهای بصری که پیشتر مطرح شد 

مــی باشــد، بدیــن معنــا کــه اینفوگرافیــک هــا خــود دارای اجزایــی هســتند کــه در دیگــر فیلدهــا قوانیــن مربــوط بــه خــود را دارنــد :  خطــوط، نشــان گرهــا، فونــت، فلــش، اعــداد، ضخامــت، 

اوت لایــن و تصویرســازی.  همجنیــن دیگــر پارامترهــا نظیــر تناســب اجزا ، فضــای تنفــس، ترکیــب بنــدی یــا فاصلــه گــذاری هــا نیــز در قلــمرو تعاریفــی اســت کــه پیشــتر از نظــر گذشــت. 

D: Graphic Elements
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بخش دوم :  هویت بصری

۱۳. سیستم چاپ

Print System
Print Productions & Use Cases



210HACOUPIAN  Brand Book

سیستم چاپ

ــال،  ــاب متری ــگ، انتخ ــه فایلین ــود از مرحل ــتانداردهای موج ــا و اس ــی فراینده ــر تمام ــتمل ب ــاپ مش ــتم چ سیس

پیــش از چــاپ، حیــن چــاپ تــا پــس از چــاپ مــی باشــد و همینطــور گســتره آن شــامل هــر آیتمــی خواهــد بــود کــه 

ــد. ــال باش ــح متری ــاب صحی ــاپ و انتخ ــت چ ــور در صنع ــه حض ــد آن متوج ــد تولی رون

لــذا در ایــن میــان مــواردی هماننــد فــرم هــای اداری، بســته بنــدی هــا ) پکیجینــگ(، تولیــدات فروشــگاهی، 

متریــال هــای تبلیغاتــی و هــر مــوردی از ایــن دســت کــه متوجــه پروســه تولیــد و چــاپ باشــند در ایــن فیلــد مــورد 

نـد. مـی گیرـ سـی قرار ـ بررـ

Print System
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File Preparation PrepressMaterial

Design to Print (Workflow)

Design Paper Industry

Lithography

Print

Print Postpress



212HACOUPIAN  Brand Book

A: File Preparation

سیستم چاپ :

۱- فایلینگ )استانداردهای  آماده سازی فایل(

اســتانداردهای آمــاده ســازی فایــل نقشــی حیاتــی در پروســه هــای آتــی پــس از آن دارد، بدیــن معنــا کــه بارگــذاری 

و اجرای صحیــح اســتانداردها در خشــت اول در سیســتم چــاپ؛ پروســه تولیــد را از بســیاری از خطاهــا مصــون نــگاه 

خواهــد داشــت.

در این فیلد استانداردهای مورد نظر ارائه شده اند.
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File Format: 
Vector : EPS - PDF/X1-a  ( Export :  300 Dpi)
Bitmap :  Jpeg - Tif  ( Export :  300 Dpi)

Color Technology: 
Offset / Flexography / Gravure  : CMYK
Digital : RGB

Color Profile: (ICC Profile)
CMYK : Engine: Adobe(ACE)  - Working Spaces:  FOGRA 27 & 39 (coated & uncoated) - Dot Gain: 20%
RGB : Engine: Adobe(ACE)  - Working Spaces:  a:Adobe RGB 1998 - b: sRGB IEC 61966-2.1

Bleed & Trim : 
BLEED : 3 - 5 mm
Trim :  0.25 mm

A: File Preparation
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B: Material (Paper)

سیستم چاپ :

۲ - متریال ) مشخصات کاغذ و مقوا(

انتخــاب کاغــذ بــه عنــوان یــک بخــش از سیســتم گرافیکــی چــاپ و بــا تأثیــر بــر کیفیــت نمایــش نــور، پوشــش رنــگ و 

ســرعت اجرای چــاپ در محصــولات چاپــی   مــورد توجــه قرار دارد.

در واقــع انتخــاب کاغــذ فقــط یــک فرآینــد فنــی نیســت، بلکــه یــک بخــش از هویــت گرافیکــی و ســازگاری بــا 

اســت. اســتانداردها 

در این میان مواردی همانند وزن کاغذ )gsm(، نوع پوشش و استانداردهای آن مهم هستند.
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ملاحظات و استانداردهای انتخاب کاغذ:

وزن کاغذ :  گراماژ کاغذ در کاربردها و مصارف مختلف می باید انتخاب مربوط به خود را داشته باشد:

الف:  فرم ها و سربرگ های اداری :  گرماژ ۸۰ تا ۱۰۰ گرم - کاغذ تحریر

ب:  مصارف دیجیتال :  گرماژ ۱۱۰  تا ۳۰۰ گرم - کاغذ گلاسه

ج:  متریال های تبلیغاتی ) بروشور، کاتالوگ، پوستر( :  گرماژ ۱۳۵ تا ۳۵۰ گرم - کاغذ گلاسه

د:  بسته بندی :  حداقل گرماژ ۲۵۰  گرم - کاغذ گلاسه - کاغذهای مبتنی بر ساخت هاردباکس و مقواهای با حداقل گراماژ ۳۰۰ گرم.

نوع کاغذ :  کاغذهای تحریر، گلاسه، کتان، بالک و .. هر یک در موضوع مربوط به خود کاربردی خواهند بود:

الف:  فرم ها و سربرگ های اداری :   کاغذ تحریر

ب:  مصارف دیجیتال : کاغذ گلاسه - کاغذ های دیجیتال

ج:  متریال های تبلیغاتی ) بروشور، کاتالوگ، پوستر( :   کاغذ گلاسه

د:  بسته بندی :   کاغذ گلاسه - مقوا - کتان 

و:  مصارف خاص :   کاغذ پلاستیکی ) قابل شست و شو( - پی وی سی



216HACOUPIAN  Brand Book

ملاحظات و استانداردهای انتخاب کاغذ:

نوع پوشش :  در اهداف مختلف پوشش های متفاوت کاغذ انتخاب خواهند شد:

الف:  پوشش مات :   با هدف جلوگیری از اثرات نوری و حفظ کیفیت مرکب

ب:  پوشش براق: با هدف حفظ برخی از سبک های مخصوص به برند و یا ایجاد برخی از جلوه های چاپی

ج:  پوشش تکسچر :   با هدف منحصر به فرد بودن در اجرا ) مصرف کمتر مرکب( یا ارائه متریال خاص در حوزه تبلیغات

استانداردها :  با هدف احترام به زمین و مباحث پایداری برند:

استاندارد FSC) Forest Stewardship Council( :   یک استاندارد / گواهی بین المللی مدیریت مسئولانه جنگل ها است.

ملاحظات زیست محیطی در خصوص این نوع کاغذها بسیار از اهمیت بالایی برخوردار بوده و نمونه شاخص آن کاغذهای بالک می باشد.
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C: Prepress (Lithography)

سیستم چاپ :

۳ - پیش از چاپ ) لیتوگرافی(

ــاپ  ــل از چ ــل قب ــه فای ــوط ب ــای مرب ــه پارامتره ــگ و کلی ــکالات رن ــردن اش ــدود ک ــه مح ــی ب ــتانداردهای لیتوگراف اس

ـمـی ـپـردازد.

ــت  ــال دق ــا برای اعم ــگ ه ــازی رن ــورت لزوم جداس ــور در ص ــل و همینط ــده در فای ــال ش ــای اعم ــگ ه ــی رن ارزیاب

بیشــتر در فراینــد چــاپ و اعمــال سیســتم مدیریــت رنــگ بــه صــورت یکپارچــه در مســیر فایــل تــا ارائــه خروجــی بــه 

ــی قرار دارد. ــد لیتوگراف ــتور کار فیل ــی در دس ــت؛ همگ ــورت پلی ص

آن چــه کــه مــی بایــد در اســتانداردهای هاکوپیــان مــورد توجــه قرار گیــرد رعایــت الزامــات و اســتانداردهای  پیــش 

از چــاپ ) فایلینــگ( و کنتــرل و همراهــی مســیر بــا لیتوگرافــی پــس از ارســال فایــل مــی باشــد.
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D: Print

سیستم چاپ :

۴ - چاپ

مهم ترین و اصلی ترین بخش از سیستم چاپی مربوط به فیلد چاپ است.

اســتانداردهای  چــاپ دیجیتــال بــا هــدف اجرای سریــع و بازدهــی موثــر در زمــان کمتــر  و چــاپ افســت بــا هــدف 

دســتیابی بــه منابــع مطلــوب و گزینــه هــای اقتصــادی بــه صرفــه تــر بــه عنــوان پرکاربردتریــن و نتیجــه بخــش تریــن 

فیلــد هــای صنعــت چــاپ در ایــن قســمت مــورد بررســی قرار مــی گیرنــد.

ــاپ  ــاپ رول، چ ــک، چ ــت خش ــکرین، افس ــوگراور، اس ــوگرافی، هلی ــد فلکس ــاپ همانن ــت چ ــای صنع ــر فیلده دیگ

ریســوگراف و .. هــر کــدام اســتانداردهای مربــوط بــه خــود را دارا هســتند در صــورت تولیــد محصــول در هــر یــک از 

آنهــا مــی بایــد بــه صــورت قــدم بــه قــدم مســیر آمــاده ســازی فایــل تــا تولیــد هــمراه بــا متخصصیــن هــر یــک از ایــن 

حــوزه هــا پیــش بــرده شــود.  آنچــه کــه مــی تــوان در خصــوص ایــن طیــف از چــاپ هــا بــا اطمینــان ذکــر کــرد رعایــت 

اســتانداردهای مــطرح شــده در خصــوص فیلــد پیــش از چــاپ ) آمــاده ســازی فایــل( مــی باشــد.
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ملاحظات چاپ دیجیتال:

چــاپ دیجیتــال ) معمولــی(  :  اکثریــت ماشــین هــای چــاپ دیجیتــال در ایران و خــارج از کشــور بــر اســاس اســتانداردهای معمــول فایــل کــه قــبلا از نظــر 

گذشــت خروجــی مطلــوب را ارائــه مــی دهنــد، در ایــن میــان صرفــا آگاهــی از حداکــثری تریــن انطبــاق هــای ممکــن بیــن فایــل و ماشــن هــای چــاپ لــیزر و 

جوهــر افشــان محوریتــی اساســی دارد.

چــاپ لارج فرمــت  :  محدودیــت و متفــاوت بــودن متریــال هــا در چــاپ لارج فرمــت اســتانداردهای خــود را بــه هــمراه مــی آورد. نکتــه اساســی صرفــا رعایــت 

پارامترهــای لازم در فایــل خروجــی بــه دلیــل ابعــاد بزرگ و نســبتا بزرگ در ایــن نــوع چــاپ است.اســتفاده از فایــل هــای بــرداری در این نــوع چــاپ از ارجحیت 

برخــوردار بــوده و در صــورت اســتفاده از تصاویــر و عکــس مــی بایــد حتمــا نســبت بــه حفــظ کیفیــت آن اطمینــان حاصــل پیــدا کــرد. تمامــی مــوارد شــامل 

حــال چــاپ اینــدور و اوت دور مــی شــود و اســتثنایی وجــود نخواهــد داشــت.

چــاپ عکــس :  چــاپ عکــس توســط ماشــین هــای چــاپ دیجیتــال عکــس انجــام مــی پذیــرد. آن چــه کــه در ایــن میــان مهــم اســت adjust هــای مرتبــط 

بــا فایــل در مرحلــه پیــش از  چــاپ اســت؛ مولفــه هایــی هماننــد تنظیــم کنتراســت، ســطوح روشــنایی - تاریکــی،  دمــای رنــگ، اشــباع و ... .
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ملاحظات چاپ دیجیتال:

ــام           ــز و .. انج ــه، فل ــوب، شیش ــد چ ــی همانن ــال های ــر روی متری ــتقیم ب ــور مس ــه ط ــاپ ب ــه چ ــاره دارد ک ــواردی اش ــه م ــتقیم ب ــاپ مس ــتقیم  :  چ ــاپ مس چ

مــی پذیــرد. در ایــن نــوع چــاپ هــا ارائــه فایــل هــا بــر اســاس قالــب از پیــش تعییــن شــده و همینطــور ارائــه فرمــت صحیــح فایــل بســیار حائــز اهمیــت 

اســت. بــه ایــن نــوع چــاپ هــا چــاپ فلــت بــد نیــز گفتــه مــی شــود. 

ــه  :  چــاپ بــر روی متریــال هایــی هماننــد لیــوان، خــودکار، پرچــم، لیبــل هــای اســتیکر، فــوم برد،پارچــه و ....  همگــی در فیلــد چــاپ  ــای متفرق ــاپ ه چ

دیجیتــال قرار گرفتــه و مهمتریــن آیتــم در  خصــوص اســتانداردهای ایــن قبیــل چــاپ هــا آمــاده ســازی  صحیــح و اصولــی فایــل بــر مبنــای نــوع متریــال و 

قالــب هــای احتمالــی مربــوط بــه آن محصــول اســت.
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ملاحظات چاپ افست:

کنتــرل پلیــت و کاغــذ  :  کنتــرل کیفــی پلیــت هــای لیتوگرافــی و پایــش کاغــذ بارگــذاری شــده برای چــاپ از مــوارد مهــم محســوب مــی شــوند. در خصــوص 

کاغــذ کلیــه پارامترهــا اعــم از وزن، پوشــش و ســایز مــی بایــد مــورد توجــه قرار گیرنــد.

رنــگ  :  پایــش رنــگ در حیــن پروســه چــاپ از اصلــی تریــن و مهــم تریــن موضوعــات بــه شــمار مــی رود. جهــت اخــذ خروجــی مناســب و بــا کیفیــت مــی تــوان 

یــک نمونــه بــه عنــوان مرجــع و مســتند رنگــی پیــش از پروســه چــاپ تهیــه و بــه عنــوان پروف اســتاندارد در حیــن چــاپ از آن اســتفاده نمــود. 

احتیــاط هــای رنــگ پنتــون :  در صــورت حضــور رنــگ پنتــون در پروســه چاپــی مــی بایــد قبــل از اجرای فرایندهــای چــاپ نســبت بــه تهیــه رنــگ پنتــون مــورد 

نظــر و همینطــور استانداردســازی آن بــا پروســه تولیــد اقــدام کــرد. از مهــم تریــن بخــش ایــن موضــوع مــی تــوان بــه تهیــه پروف مناســب از رنــگ پنتــون یــا 

اســپات مــورد نظــر و تطبیــق آن بــا رنــگ هــای در نظــر گرفتــه شــده در مرحلــه آمــاده ســازی فایــل اشــاره داشــت. 

مــوارد متفرقــه :  بــه دلیــل گســتردگی فرایندهــای اجرایــی در پروســه چــاپ افســت؛  نقــش نظــارت بــر چــاپ و دقــت لازم در پیوســتگی و ثبــات پارامترهــای 

چاپــی تــا حصــول نتیجــه بســیار حائــز اهمیــت  اســت، بدیــن معنــا کــه کلیــه مــوارد در یــک مــدار ۳۶۰ درجــه از مرحلــه لیتوگرافــی تــا مرحلــه پــس از چــاپ بــه 

صــورت دقیــق مــورد نظــارت قرار بگیرنــد.



222HACOUPIAN  Brand Book

E: Postpress

سیستم چاپ :

۵- پس از چاپ

ــس  ــاز و پ ــل آغ ــه فای ــه از مرحل ــت ک ــی اس ــام فرایندهای ــده تم ــل کنن ــع تکمی ــاپ در واق ــس از چ ــات پ اقدام

ــتاندارد  ــتی اس ــه درس ــن و ب ــو ممک ــن نح ــه بهتری ــد ب ــی بای ــو م ــای لازم در ورک فل ــام پارامتره ــت تم از رعای

ــد. ــو کن ــول را بازگ محص

ــا  ــوان از ب ــی ت ــان م ــد هاکوپی ــوص برن ــوده و در خص ــیع ب ــیار وس ــاپ بس ــس از چ ــای پ ــت ه ــتره فعالی گس

ــرد.  ــاره ک ــگ اش ــه پکیجین ــه مقول ــا ب ــن آنه ــت تری اهمی
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ملاحظات فرایندهای پس از چاپ:

بــرش  :  از مهمتریــن فرایندهــای اجرایــی پــس از چــاپ محســوب مــی شــود. انطبــاق و کنتــرل نهایــی مابیــن بلیــد هــای تعییــن شــده در فایــل و انجــام 

عملیــات بــرش در فراینــد پــس از چــاپ از الزامــات ایــن موضــوع محســوب مــی شــود.

رنــگ:  انطبــاق و کنتــرل نهایــی مابیــن درصــد رنــگ هــای اعمــال شــده در مرحلــه آمــاده ســازی فایــل و رنــگ هــای دریافــت شــده پــس از چــاپ از الزامــات 

اســت. در ایــن میــان بــه طــور معمــول  در فراینــد چــاپ ) همانطــور کــه پیشــتر گفتــه شــد(  از یــک مرجــع رنگی مــی باید بــه عنــوان نمونه و مســتند اســتفاده 

Spectrophotometer کــرد. در ایــن راســتا و در صــورت نیــاز ) همانطــور کــه در اســتانداردهای بیــن المللــی نیــز این موضــوع مــطرح اســت ( مــی تــوان از ابزار

کـرد. هـای بـعـدی تولـیـد اـسـتفاده ـ جـع برای پروـسـه ـ بـه عـنـوان مرـ گـیری دقـیـق رـنـگ و نگـهـداری آن ـ برای اـنـدازه ـ

ــا  ــد ب ــی بای ــز م ــتفاده نی ــورد اس ــای م ــن گرماژه ــردد؛ همچنی ــرل گ ــی کنت ــورت کیف ــه ص ــاپ ب ــس از چ ــد پ ــی بای ــی م ــال مصرف ــال:  متری ــرل وزن و متری کنت

ــد.  ــی گردن ــق و بررس ــاپ منطب ــش از چ ــه پی ــده در مرحل ــاب ش ــای انتخ ــال ه متری
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ملاحظات فرایندهای پس از چاپ:

دایــکات ) خــط تــا - بــرش - پــرفراژ - تیــغ( :  دایــکات نتیجــه اعمــال فراینــد قالــب زنــی پــس از پایــان عملیــات چاپــی اســت.  همچنــان کــه مــی بایــد نســبت 

بــه ســاخت قالــب کــه مــوازی بــا عملیــات چــاپ یــا قبــل از آن صــورت مــی گیــرد احتیــاط هــای لازم انجــام پذیــرد،  پــس از چــاپ و در حیــن انجــام عملیــات 

قالــب زنــی ) دایــکات( نیــز بایــد نســبت بــه ایــن امــر دقــت لازم صــورت گیــرد.  کنتــرل دقیــق و انطبــاق قالــب بــا دیزایــن انجــام شــده بــر اســاس آن بخــش 

ــا و               ــه ه ــه در گوش ــاد سوس ــدم ایج ــرد. ع ــورت گی ــرل لازم ص ــد کنت ــی بای ــز م ــب نی ــض قال ــی نق ــه اجرای ب ــبت ب ــس از آن نس ــت؛ پ ــن آن اس اول و مهمتری

لبــه هــای کار، اجرای درســت تیــغ زنــی در نقــاط بــرش، اجرای درســت خــط تــا، اجرای درســت پرفراژهــا و عــدم رویــت ترکیدگــی کاغــذ در نواحــی خــط تــا و بــرش 

از اســتانداردهای کنتــرل مرحلــه دایــکات بــه شــمار مــی رونــد.

امبــاس - دیبــاس:  هماننــد پروســه دایــکات،  فراینــد امبــاس و دیبــاس نیــز متوجــه اجرای درســت و دقیــق قالــب بــر روی متریــال مربوطــه اســت. امبــاس 

نکتــه حائــز اهمیــت در ایــن میــان توجــه بــه لبــه هــای فراینــد امبــاس - دیبــاس ) عــدم رویــت ترکیدگــی کاغــذ یــا اعمــال فشــارهای نابجــا در اطراف( و نیــز 

مــیزان عمقــی اســت کــه در ایــن فرایندهــا مــی بایــد بــه صــورت کنتــرل شــده اجرا شــود.
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ملاحظات فرایندهای پس از چاپ:

اســپات یــووی - ورنــی  :  ورنیــش کــردن کاغــذ در نواحــی مــورد نظــر در محصــول چاپــی از شــیوه هــای متــداول در پارامترهــای پــس از چــاپ اســت. فــارغ از 

ورنــی هــای یکدســت در تمــام رویــه محصــول ؛  در خصــوص مــواردی کــه فقــط نواحــی خــاص بــه صــورت موضعــی یــووی یــا ورنــی مــی شــوند مــی بایــد 

نســبت بــه کنتــرل آن نواحــی و انطبــاق بــا فایــل هــای از پیــش تعییــن شــده در ایــن خصــوص اقــدام کــرد. همچنیــن نکتــه حائــز اهمیــت دیگــر تمیــز اجرا 

شــدن یــووی در نواحــی تعییــن شــده اســت بدیــن معنــا کــه یــووی نمــی بایــد از مرزهــای تعییــن شــده فراتــر رفتــه یــا دچــار کشــیدگی یــا اصطلاحــا کچلــی 

شــده باشــد.

طلاکــوب - نقــره کــوب  :  در فراینــد لترپــرس و انجــام عملیــات تکمیلــی مــی تــوان موضوعاتــی هماننــد طلاکــوب یــا نقــره کــوب را بــه انجــام رســاند. اجرای 

ــی در  ــره کوب ــی و نق ــای طلاکوب ــرده ه ــش خ ــدم پخ ــرد و ع ــی گی ــورت م ــار و حرارت ص ــال فش ــا اعم ــه ب ــوا ک ــا مق ــذ ی ــر روی کاغ ــره ب ــه طلا و نق ــت ورق یکدس

حاشــیه محــل مــورد نظــر و همینطــور عــدم کچلــی در اجرا از الزامــات ایــن مــورد محســوب مــی شــود.
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ملاحظات فرایندهای پس از چاپ:

چســب زنــی :  فــارغ از فرایندهــای صحافــی در تولیــد کتــاب؛ چســب زنــی اکــثرا در فراینــد جعبــه ســازی و کارتن ســازی مــورد اســتفاده قرار مــی گیرد. اســتفاده 

از چســب هــای ویــژه بــا هــدف عــدم تولیــد بــوی نامطبــوع پــس از چســب زنــی جعبــه هــا و همینطــور اجرای درســت و ماشــینی فراینــد چســب زنــی بــا 

هــدف قرارگــیری چســب در محــل هــای اتصــال از الزامــات ایــن موضــوع بــه شــمار مــی رود.

لمینیــت - ســلفون :  هــر دو گزینــه در مبحــث پوشــش کارهــای چاپــی و دارای گزینــه هــای مــات و براق هســتند. اغلــب بــه صــورت یکدســت در کل نواحــی 

چــاپ و بــر روی متریــال مــورد نظــر قرار مــی گیرنــد. مهمتریــن نکتــه در فراینــد کنتــرل ایــن موضــوع؛  کنتــرل یکدســت بــودن کامــل اجرا بــدون ایجــاد حبــاب 

یــا ترکیدگــی در نواحــی چاپــی اســت.
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F: Packaging

سیستم چاپ :

۶- پس از چاپ : پکیجینگ

بــا احتســاب همــه مــواردی کــه پیشــتر در حــوزه الزامــات پــس از چــاپ مــطرح گردیــد ) کــه صرفــا بخــش هــای 

ــکال و  ــور و تکنی ــد مح ــی فراین ــوان موضوع ــه عن ــگ ب ــث پکیجین ــت(؛  مبح ــی قرار گرف ــورد بررس ــم آن م مه

نیــز بــه عنــوان یکــی از شــاخه هــای مــطرح و مهــم در صنعــت چــاپ و بســته بنــدی  مــی بایــد تــا حــدی بــه 

صــورت مــجزا مــورد بررســی قرار گیــرد. 

اهمیــت ایــن موضــوع زمانــی بیشــتر مــی گــردد کــه ارائــه بخــش قابــل توجهــی از محصــولات در برندهایــی 

ــی  ــمت تمام ــن قس ــذا در ای ــد؛ ل ــد گردن ــن و تولی ــی، دیزای ــتا بررس ــن راس ــد در ای ــی بای ــان م ــر هاکوپی نظی

ــرد. ــی گی ــی قرار م ــورد بررس ــجزا م ــور م ــه ط ــاپ ب ــت چ ــم از صنع ــاخه مه ــن ش ــه ای ــوط ب ــای مرب پارامتره
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Emotional Interaction

پکیجینگ

ei  - تعامل احساسی

قبــل از پرداختــن بــه الزامــات و اســتانداردهای اصلــی پیرامــون بحــث پکیجینــگ مــی بایــد در ابتــدا و قبــل تــر از 

آن نســبت بــه بازگشــایی موضــوع تعامــل احساســی - ei در ایــن مــورد بپردازیــم. 

تعامــل احساســی  - ei  بــه عنــوان روح حاکــم در صنعــت بســته بنــدی کــه قابــل رویــت نبــوده و صرفــا بــا یــک 

سری از عملکردهــای احساســی بــه مخاطــب القــا مــی گــردد در رکــن اولیــه ایــن مبحــث قرار داشــته و پــس از آن 

و بــر مبنــای آن نســبت بــه ادامــه فرایندهــای اجرایــی مــی تــوان پیــشروی مطلــوب تری داشــت.

در واقــع ایــن موضــوع یــک فراینــد چاپــی محســوب نشــده و صرفــا یــک اســتراتژی در حــوزه دیزایــن اســت کــه 

باعــث ایجــاد ارتباطــی عاطفــی بــا مصــرف کننــده مــی گــردد.

لــذا پیــش از پرداختــن بــه مولفــه هــای چاپــی در صنعــت پکیجینــگ ابتــدا موضــوع تعامــل احساســی  - ei  را 

مــد نظــر قرار خواهیــم داد. 
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The Ritual of Opening

آیین گشایش

اهداف مورد نظر در راستای پیاده سازی فرایند تعامل احساسی  - ei چیست؟

۱ - تجربه مصرف کننده - ux : پکیجینگ صرفا بسته بندی نخواهد بود و به بخشی از تجربه محصول تبدیل می گردد.

۲ - لمس ارزش : فرایند تعامل احساسی  - ei تقویت کننده ارزش ادراک شده توسط مصرف کننده است.

۳ - ماندگاری احساسی:  باز شدن پکیجینگ توسط مصرف کننده به یک لحظه در ذهن او تبدیل می شود.

۴ - ثبات : پکیجینگ در مدار هویت بصری برند قرار می گیرد.
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MOODBOARD موودبردهای انتقال دهنده :   چه آیتم هایی می تواند تشکیل دهنده آیین گشایش باشد ؟ 

لمــس - تکســچر :  آگاهــی لمســی در زمــان بــاز کــردن پکیجینــگ مصــرف کننــده را در مــداری قرار مــی دهــد تــا قبــل از آنکــه چشــم بســته بنــدی را ببینــد؛ 

حــس لامســه آن را قبــل تــر درک کــرده باشــد. 

فضاهای اجرایی می توانند این گونه باشند: 

-  پوشش پیکیجینگ از نوع سلفون مخمل ) لمس نرم(

- لوگو امباس شده بر روی پکیجینگ

- کیسه های پارچه ای از جنس کتان در داخل جعبه

آزادســازی لایــه محــور:  مصــرف کننــده در برخــورد بــا ایــن اتمســفر بــه راحتــی و در مــدت زمــان منطقــی بــه محصــول دسترســی پیــدا نمــی کنــد بلکــه پــس 

از طــی کــردن مراحلــی آن را خواهــد یافــت. 

فضاهای اجرایی می توانند این گونه باشند: 

-  ایجاد تکنیک های کشویی در بسته بندی

- ایجاد تکنیک مگنت در باز کردن درب بسته بندی

- باز کردن ربان دیزاین شده
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MOODBOARD موودبردهای انتقال دهنده :   چه آیتم هایی می تواند تشکیل دهنده آیین گشایش باشد ؟ 

صــدا - ســکوت :  جریــان ســازی صــدا و وقفــه هایــی از ســکوت در آییــن گشــایش در ذهــن مصــرف کننــده احســاس حضــور را بــه وجــود مــی آورد، در ایــن 

جــا حضــور همــان حضــور برنــد اســت. 

فضاهای اجرایی می توانند این گونه باشند: 

-  صداهای کلیک محور در بسته بندی

- کاغذ کالک و باز کردن آن در محتوای بسته بندی

- برداشتن لیبل چسبدار از روی بسته بندی

ایجاد هویتی لمسی - دیداری:  حضور همزمان فضاهای دیداری - لمسی می تواند به عنوان یک هویت در پکیجینگ ایفای نقش کند.

فضاهای اجرایی می توانند این گونه باشند: 

-  محصول داخل یک پارچه مخمل که مونوگرام یا لوگو برند طلاکوب و یا دوخت شده باشد حضور دارد.

- کاغذ بالک یا کاغذی از جنس برند هاکوپیان و منطبق بر پایداری که تکسچر مونوگرام به صورت کادو مانند بر روی آن دیزاین شده است.

- کیسه های پارچه ای سوزنی که با نخ از جنس کنف گره خورده است.



232HACOUPIAN  Brand Book

هریــک از پارامترهــای مــطرح شــده در حکــم خــود و همینطــور در تلفیــق بــا ســایر پارامترهــا مــی تواننــد در 

خصــوص  تعامــل احساســی  - ei  ایـفـای نـقـش کنـنـد.

شــرط اصلــی برای دســتیابی بــه مناســب تریــن تکنیــک در ایــن خصــوص بررســی همــه جانبــه پارامترهــا از 

جهــت تکنیــکال، دیزایــن، تولیــد و ارزیابــی پــس از تولیــد خواهــد بــود تــا همانطــور کــه پیشــتر مــطرح شــد 

ایــن فراینــد بــه بخشــی از هویــت بــصری برنــد تبدیــل گــردد.
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Packaging Production

پکیجینگ

استانداردهای تولید

پــس از نتیجــه گــیری در خصــوص  مبحــث تعامــل احساســی مــی بایــد فرایندهــای چــاپ و تولیــد پکیجینگ 

مــورد بررســی قرار گیوند.

در این قسمت نسبت به تحلیل این پارامترها اقدام می گردد.
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170 g 350 g
400 g

استانداردهای تولید 

۱ - انتخاب کاغذ - مقوا 

گرماژ مصرفی  

گرماژ انتخابی برای شروع پروسه تولید از ۱۷۰ گرم آغاز و بر اساس نوع مقوا 

می تواند تا ۳۵۰ یا حتی ۴۰۰ گرم در نظر گرفته شود.
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استانداردهای تولید 

۱ - انتخاب کاغذ - مقوا 

نوع  - جنس -  مقوا مصرفی  

نوع مقوا می تواند از گرماژهای پایین از جنس ایندربرد تا همین متریال ولی در گرماژ بالاتر در نظر گرفته شود. 

همچنین انواع مقواهای دیگر همانند مقوا کارتی یا مقواهای دیگر که در تولید بسته بندی های مربوط به خود قرار دارند نیز          

می توانند جهت پکیجینگ مورد استفاده قرار گیرند؛ به عنوان مثال کاغذ با گرماژ بالا برای تولید در هاردباکس ها.

در برایند نهایی استراکچر نهایی پکیجینگ نیز در انتخاب نوع مقوا تاثیرگذار است.
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لحن - رفتار پکیجینگ 

مهم ترین معیار برای در نظر داشتن این پارامتر به موضوعیت تعامل احساسی - ei ارتباط پیدا می کند.

اینکه مصرف کننده برای خرید کالای لوکس از برندی همانند هاکوپیان در چه اتمسفری می باید پکیجینگ خود را دریافت کند در 

اولین پارامتر به مقوله  ei   و در مرحله دوم به اجرای درست هویت بصری برند و فرایند ویژوالایز ارتباط پیدا می کند.

آن چه که محرز است تبعیت از اتمسفر کوایت لاکچری و انتخاب مناسب ترین گزینه در حوزه  ei  می باشد.

استانداردهای تولید 

۲ - تیپ - لحن
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استانداردهای تولید 

۳ - ساختار

ساختار   - استراکچر -   پکیجینگ 

بنا به گستره نسبتاًً قابل توجه از محصولات در برند هاکوپیان نمی توان استراکچر ثابت و معینی برای طیف وسیعی از محصولات 

متصور بود، از سوی دیگر آنچه که مسلم است فضای انحصاری هر استراکچر در ارتباط با هندسه محصول مربوط به خود می باشد.

بدین معنا که مختصات هندسی و استراکچر پکیجینگ کفش  متفاوت از کراوات خواهد بود. اما آن چه که محرز است دیزاین تمامی 

پکیج ها منطبق بر هویت بصری برند، مقوله ei  و تمامی پارامترهایی است که تا کنون از نظر گذشت.

در این پارامتر آن چه که مهم است در نظر داشتن و دیزاین  قالب های اختصاصی برای برند هاکوپیان در گستره قابل توجه از 

محصولات آن می باشد. 
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این و اجرا تکمیل کننده های دیز

بسیاری از موارد چون پروسه های فولدینگ،دایکات،  طلاکوب، لترپرس، داغی، نقره، تکسچر و ... در ارتباط مستقیم با تمامی 

فرایندهایی است که پیشتر به بررسی آن پرداخته شد.

بدین معنا که با در نظر داشتن استراکچر پکیج، هندسه محصول، فرایند ei، جنس متریال و .. باید نسبت به استفاده از فرایندهای 

مکمل با هدف اعمال زیبایی و قرار دادن هر چه بهتر پکیج در مسیر هویت بصری اقدام نمود.

استانداردهای تولید 

۴ - مکمل های اجرایی
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استانداردهای تولید 

۵ - پایداری

حفظ مسیر پایداری برند در پکیجینگ 

در کنار همه مواردی که تا کنون مطرح شد؛ توجه به مقوله پایداری در تمامی ابعاد برند به خصوص پکیجینگ از الزامات مسیر 

هویت برند است.

 کلیه گزینه های ممکن اعم از استاندارد FSC ،  درصد محتوای بازیافت شده متریال های مصرفی و همینطور التفات به مقوله 

متریال های تجزیه پذیر همگی می باید در مسیر تولید پکیجینگ ) از انتخاب مقوا مصرفی تا اعمال عملیات تکمیلی ( مورد توجه 

ویژه قرار گیرند.
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بخش دوم :  هویت بصری

14. فضای محیطی برند

Environmental & Physical Branding
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استانداردهای برندینگ محیطی و موارد مرتبط

تعریف برند در فضای محیطی می باید زندگی کردن برند را به نمایش بگذارد و نه صرفا نمایش آن. 

چرا کــه ایــن بخــش مســتقیماًً روی تجربــه فیزیکــی مخاطــب اثــر می گــذارد و کوچک تریــن ناهماهنگــی در آن، کل 
ادراک برنــد را تضعیــف می کنــد.

از اســتانداردهای اولیــه و اصلــی در ایــن خصــوص ایــن اســت کــه نشــانه هــای فیزیکــی در دنیــای پیرامــون برنــد بایــد 
ــته  ــد داش ــش از ح ــوه گری بی ــد جل ــتفاده نبای ــورد اس ــای م ــال ه ــن متری ــند؛  همچنی ــالا باش ــت ب ــا کنتراس ــال و ب مینیم
باشــند و   در صــورت حضــور نــور در متریــال هــا، نــور مــی بایــد بــه صــورت غیــر مســتقیم و نــرم حضــور داشــته باشــد.

Environmental & Physical Standards
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برندینگ محیطی :
استراتژی فضای برند :

هویــت فضایــی :  تعریــف »هویــت فضایــی برنــد« بــه عنــوان ترجمــه فیزیکــی  Brand DNA مــی بایــد ویژگــی هایــی را  	•
هــمراه داشــته باشــد، از آن جملــه مــی تــوان بــه ویژگــی هایــی ذیــل  اشــاره داشــت:

Formal / Informal -

Warm / Minimal -

Premium / Accessible -

Zoning Logic : تقسیم فضا به نواحی عملکردی از استانداردهای این حیطه محسوب می شود: 	•

Entrance (First Impression Zone(  •
Experience Zone )تعامل با محصول(  	•

Service Zone )فروش / مشاوره(  •
 Waiting / Lounge 	•

 Back Office •

               برای هر زون:
 )Experience Goal( هدف تجربه 	•

 )Visual Priority( سطح توجه بصری 	•
 )High / Medium / Low( میزان برندینگ 	•
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برندینگ محیطی :
اتمسفر بصری آفیس - فروشگاه :

Exterior Identity :  سیســتم فضــای بــیرون از فضــای فروشــگاه و آفیــس در برنــد هاکوپیــان مــی بایــد مشــخصات  	•
زیــر را دارا باشــد:

-  از فاکتورهای مهم در ابعاد درج لوگو در فضای خارج از آفیس و فروشگاه؛ فاصله دید مخاطب است.
 زاویــه دیــد مناســب، ناحیــه دیــد مناســب، فضــای منفــی و حاشــیه امــن لوگــو  بــا نورپــردازی صحیــح برای دیــد در شــب  از الزامــات 

ایــن موضــوع مــی باشــد.

- در خصوص  قواعد جایگذاری لوگو :  
  Over Branding حداکثــر تعــداد اســتفاده از لوگــو در فضــا ی مرتبــط مــی بایــد در حــد متناســب و در ایــن خصــوص جلوگــیری از

ــت. مهم اس

- در خصوص  قواعد استفاده از رنگ :  
رنــگ هــای در نظــر گرفتــه شــده برای اســتفاده در فضــای فروشــگاه هــا در ناحیــه هایــی هماننــد  نقــاط کانونــی، ســطوح مکمــل 
و پــس زمینــه  مــورد اســتفاده قرا مــی گیرنــد. بدیــن صــورت کــه رنــگ هــای اصلــی برنــد برای نقــاط کانونــی، رنــگ هــای مکمــل یــا 

ثانویــه برای ســطوح مکمــل و رنــگ هــای خنثــی برای بکگراندهــا متناســب هســتند.
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برندینگ محیطی :
اتمسفر بصری آفیس - فروشگاه :

Interior Identity :  سیستم گرافیک داخلی فضای فروشگاه و آفیس مبتنی بر قواعد ذیل می باشد:  	•

-  تایپوگرافــی: اســتفاده از فونــت هــای رســمی بــا رعایــت اســتاندارد هــای مرتبــط بــا فونــت و قواعــد تایپوگرافــی از الزامــات ایــن 
حــوزه اســت.

ــا و  ــگاه ه ــی فروش ــا خارج ــی ی ــوار داخل ــه دی ــصری در ناحی ــر ب ــر عنص ــا ه ــت ی ــتفاده از فون ــوار: اس ــش دی ــک پوش ــد گرافی - قواع
آفیــس مــی بایــد درصــد حداکــثری 20 تــا 30   )%( را شــامل شــود. همچنیــن هماهنگــی حداکــثری بــا نــور و متریــال نیــز از الزامــات 

ــت. کار اس

ــه  ــا ک ــن معن ــه ای ــد؛ ب ــد باش ــره برن ــفه و جوه ــداد فلس ــد در امت ــی بای ــس م ــا و آفی ــگاه ه ــی فروش ــای داخل ــصری فض ــد ب - برآین
ــرد.   ــی پذی ــداری و .. م ــن، پای ــگ لای ــون ت ــی همچ ــه های ــا مولف ــد را ب ــاره؛  برن ــورد اش ــای م ــط و فض ــا محی ــورد ب ــب در برخ مخاط
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برندینگ محیطی :
اتمسفر بصری آفیس - فروشگاه :

Wayfinding :  سیستم تابلو ها و مسیریابی مبتنی بر استانداردهای ذیل است: 	•

-  اولویــت ارائــه اطلاعــات در سیســتم تابلوهــا بــر مبنــای معرفــی درســت مســبر مــورد نظــر بــه صــورت تایتــل و همینطــور ارائــه 
درســت اطلاعــات تــا مقصــد باشــد.

- ارتفــاع نصــب، زاویــه دیــد  و فاصلــه دیــد مــی بایــد در اســتانداردترین حالــت ممکــن برای مخاطــب باشــد. Eye Level بــودن از 
الزامــات اســت.

- اســتفاده از آیکونهــا، رنــگ و نشــانه هــای جهــت دهــی همگــی مــی بایــد بــر اســاس اســتانداردها و در طبقــه بنــدی خــود مــورد 
اســتفاده قرار گیرنــد. 
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برندینگ محیطی :
سیستم حمل و نقل :

ــل  ــای ذی ــم ه ــر آیت ــی ب ــیار مبتن ــصری س ــه ب ــوان گزین ــه عن ــد ب ــای برن ــل ه ــصری اتوموبی ــتم ب Automobile :  سیس 	•
اســت: 

-  رویــت لوگــو رســمی برنــد در کمتریــن بــازه زمانــی ممکــن ) 1 الــی 2 ثانیــه(  از اهــداف اصلــی قرار گــیری لوگــو بــر روی وســایل نقلیــه 
مربــوط بــه برنــد اســت.

- الزامــی بــه حضــور مولفــه هــای نوشــتاری و بــصری بــر روی اتوموبیــل هــا نیســت و صرفــا هــدف از حضــور لوگــو بــر روی وســایل 
نقلیــه؛ شناســایی برنــد در محیــط بیرونــی اســت.

ــگ در  ــتانداردهای رن ــت اس ــل و رعای ــگ اتوموبی ــه رن ــتگی ب ــا بس ــل ه ــر روی اتوموبی ــو ب ــازمانی برای درج لوگ ــگ س ــتفاده از رن - اس
برنــد خواهــد داشــت.

- شناسایی اتوموبیل برند از هر سمت آن می باید برای مخاطب تعریف پذیر و قابل لمس باشد.
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برندینگ محیطی :
اتمسفر حسی:

ــه Advance در  ــک لای ــوان ی ــه عن ــی ب ــگ حس ــیر برندین ــور در مس ــه حض ــورت الزام ب Sensory Branding :  در ص 	•
محیــط آفیــس و فروشــگاه؛ رعایــت مــوارد زیــر در دســتور کار اســت:

ــور  ــده و  همینط ــمت فزاین ــه س ــورت و ب ــه ص ــه ب ــرم ) Warm  ( و ن ــگ، گ ــای رن ــد دم ــی بای ــردازی م ــث نورپ -  Lighting : در مبح
شــدت آن در زون هــای مختلــف  نیــز متغیــر باشــد.

-  Sound : انتخــاب موســیقی مــی بایــد متناســب بــا شــخصیت و جوهــره برنــد صــورت گرفتــه و پخــش آن نیــز نمــی بایــد بــا شــدت 
در محیــط هــای مــورد نظــر صــورت گیرد.

-  Scent : رایحــه برنــد نیــز هماننــد موســیقی مــی بایــد بــر اســاس اســتانداردهای جوهــره برنــد انتخــاب و شــدت و مــیزان حضــور 
آن در زون هــای مختلــف نیــز مــی بایــد قابــل کنتــرل باشــد.



248HACOUPIAN  Brand Book

برندینگ محیطی :

توضیح و برآیند نهایی: 

کلیــه مــوارد و بندهــای ارائــه شــده در خصــوص اتمســفر بــصری محیــط آفیــس و فروشــگاه هــا مــی بایــد قابلیــت تــکرار و پذیــرش 
در تمامــی شــعبات، فروشــگاه هــا و محیــط هــای داخلــی آفیــس را در جغرافیاهــای متفــاوت دارا باشــد.

بــه ایــن معنــی کــه اصــول یــاد شــده فــارغ از بحــث زیبایــی شناســی و الزامــات مرتبــط بــا خــود بایــد از ایــن مرزهــا عبــور کــرده و بــه 
یــک تجربــه مهندســی گونــه در حیطــه وســیع تــر  و منعطــف تــر قابــل تبدیــل باشــند.

در واقع هویت برند و پایداری آن در این موضوع مورد تاکید است.
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بخش دوم :  هویت بصری

15. استانداردهای انعطاف پذیری برند

Brand Flexibility Rules
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فلسفه استانداردهای انعطاف پذیری برند چیست؟

دیــدگاه شــاخص در اســتانداردهای انعطــاف پــذیری برنــد حفــظ ثبــات بــا در نظر داشــتن 
آزادی و تغیــیرات کنتــرل شــده می باشــد.
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چه مواردی می تواند تغییر کند: 

انعطاف پذیری در ترکیب بندی با توجه به رویکردهای ساختاری مختلف تا حدی امکان پذیر است. 	-

اشاره و کاربرد رنگ های فصلی در خصوص پیشبرد اهدافی همانند کمپین ها یا مناسبت های خاص امکان پذیر است. 	-

استایل موشن دیزاین نیز با توجه به متغیر بودن فرایندهای اجرایی می تواند تا حدی همگام و تغییر پذیر باشد. 	-

ارائه خلاقیت در کمپین ها با احتساب رعایت استانداردهای برند امکان پذیر است. 	-

چه مواردی نمی تواند تغییر کند: 

لوگو و مونوگرام رسمی برند 	-

تایپوگرافی های اصلی برند 	-

سیستم رنگ برند  	-

لوگوتایپ های فارسی و انگلیسی 	-

پترن و سوپرگرافیک 	-

شاخص های استانداردی که در کانسپت دیزاین برند تعریف شده است. 	-
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انطباق پذیری استانداردهای مکانی: 

در صورت حضور برند در حیطه های جغرافیایی دیگر،  تغییر زبان امکان پذیر است. 	-

ارائه ظرافت های فرهنگی مکان جغرافیایی مورد نظر با احتساب استانداردها امکان پذیر است.  	-

هویت بصری برند به هیچ عنوان نمی باید تغییر کند. 	-

در فرایندهای کمپین محور؛  الزام آداب و رسوم منطقه مورد نظر می باید مورد توجه قرار گیرد . 	-

انطباق پذیری در ابعاد اجرایی : 

ــی،  ــت. هماهنگ ــاف اس ــذیری و انعط ــاق پ ــامل انطب ــز ش ــف نی ــای مختل ــوزه ه ــی در ح ــاد اجرای ابع 	-

انطبــاق و انعطــاف در حــوزه هــای اجرایــی هماننــد دکوراســیون داخلــی فروشــگاه هــا و آفیــس هــای برنــد در 

جغرافیــای گوناگــون از مهمتریــن گزینــه هــا بــه شــمار مــی رود. بــا رعایــت اســتانداردهای مــطرح شــده در ایــن 

ــوارد قرا داد. ــره اجرای م ــاف را در زم ــا انعط ــمراه ب ــذیری ه ــاق پ ــوان انطب ــی ت ــوص م خص
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بخش دوم :  هویت بصری

16. فرم ها و متریال های سازمانی

APPLICATIONS & USE CASES
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استانداردهای اوراق اداری و متریال های برند

سیســتم اوراق اداری و متریــال هــای ضروری برنــد نیــز اســتانداردهایی را در بــر مــی گیــرد 
کــه مــی بایــد بــا فضــای برنــد همســو باشــد. در ذیــل اشــاراتی کلیــدی نســبت بــه برخــی از 

پارامترهــا خواهیــم داشــت.
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رنگ: 

تایپوگرافی: 

پالت رنگی مورد نظر برای اجرا در حیطه اوراق اداری و متریال های برند؛ پالت رنگی استاندارد تعریف شده برای فضای سازمانی است.

نحــوه اســتفاده از رنــگ هــا محــدود، کاربــردی و مــی بایــد نشــانگر هویــت برنــد باشــند. همچنیــن در فراینــد چــاپ نیــز مــی بایــد پروســه نظــارت بــر چــاپ 

بــا هــدف یکســانی و همســانی بــه صــورت جــدی در نظــر گرفتــه شــود. 

نکتــه دیگــر در خصــوص پروســه نظــارت بــر چــاپ فراینــد تجدیــد چــاپ مــی باشــد. تجدیــد چــاپ نیــز مــی بایــد بــر اســاس فیدبــک هــای اخــذ شــده از 

ــود. ــه ش ــر گرفت ــی در نظ ــیر چاپ ــود مس ــدف بهب ــا ه ــین و ب ــای پیش رونده

از مشخصات تایپوگرافی می توان به مواردی چون خوانش پذیری بالا و رعایت سلسله مراتب اشاره داشت.

خوانــش پــذیری یــا اعمــال دقــت و تجربــه دیزاینــر در تنظیــم تکنیــکال پارامترهایــی چــون kerning, tracking و یــا leading بــه دســت مــی آیــد و 

دیزاینــر در موقیعــت هــای مختلــف و نقــاط تمــاس متفــاوت برنــد مــی بایــد آن را در نظــر داشــته باشــد.

همچنیــن دســتیابی بــه سلســله مراتــب صحیــح در متریــال هــای برنــد بــه انتخــاب صحیــح فونــت هــای برنــد و شــماره بنــدی صحیــح بــر اســاس محتــوای 

سـی اـسـت. اراـئـه ـشـده و دیزاـیـن ـلـی اوت ـبـر پاـیـه اـصـول دیزاـیـن قاـبـل دسترـ
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متریال : 

موارد تکمیلی : 

انتخــاب کاغــذ بــا کیفیــت مطلــوب و بــا گرمــاژ مناســب برای هــر یــک از کاربردهــا مــی بایــد همــواره در دســتور کار اجرایــی در برنامــه هــای مرتبــط بــا چــاپ 

قرار داشــته باشــد.

برای اوراق اداری همانند سربرگ ها و  پاکت نامه ها گرماژ 100 گرم و با جنس تحریر مناسب است.

در خصوص هر فضای دیگری از برند همانند فرم ها و موارد مربوطه می باید نسبت به کاربرد آن گرماژ و جنس کاغذ مورد توجه قرار گیرد.

1 - اوراق اداری و فرم های سازمانی برای تزیین نبوده و به طور موثر در مقوله ای کاربردی قرار می گیرد.

2 - دیزایــن در حیطــه مینیمــال و بــا توجــه بــه کانســپت هــای برنــد مــی بایــد مــورد توجــه قرا گرفتــه و از شــلوغی بیــش از حــد و ســایر گزینــه هــا  پرهیــز 

گــردد.

3 - دقــت در اجرا بــه واســطه کاربــردی بــودن اوراق و متریــال هــای برنــد مهــم تــر از زیبایــی ظــاهری اســت. لــذا ایــن موضــوع ) دقــت در اجرا ( مــی بایــد در 

تمامــی فرایندهــا مــورد توجــه ویــژه قرار گیــرد.
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بخش دوم :  هویت بصری

17. موشن + انیمیشن 

MOTION & ANIMATION
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استانداردهای  موشن و انیمیشن

تعریــف حرکــت در ابعــاد و فیلدهــای متعــدد برنــد مبتنــی بــر سری از عوامــل و پارامترهــا 
ــان  ــتور زب ــار و دس ــفه، رفت ــح فلس ــح و تشری ــه توضی ــمت ب ــن قس ــذا در ای ــد، ل ــی باش م

ــت . ــده اس ــه ش ــت  پرداخت ــصری حرک ب
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1  -  زبان و اصول حرکت   

فلسفه حرکت   : 

ایــن آیتــم نقــش مفهومــی حرکــت را در هویــت برنــد تعریــف می کنــد. جنبــه هــای کلیــدی آن عبارتنــد از : لحــن احساســی حرکــت ،  رابطــه بــا شــخصیت 

برنــد  و هــدف حرکــت در ارتباطــات. در برنــدی هماننــد هاکوپیــان حرکــت بایــد آرام، پالایــش شــده و ســنجیده بــه نظــر برســد و منعکــس کننــده مهــارت 

برنــد باشــد. همچنیــن مــوارد زیــر ضروری و مهــم بــه شــمار مــی رونــد:

حرکت باید مینیمال و کنترل شده باشد.

انتقال ها باید روان و سنجیده به نظر برسند.

حرکت باید از محتوا پشتیبانی کند نه اینکه بر آن غلبه کند.
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اصول آزاد  سازی حرکت : 

آسان ســازی نحــوه شــتاب گیری و کاهــش ســرعت حرکــت را تعریــف می کنــد. سیســتم کاهــش ســرعت بایــد کاهــش ســرعت طبیعــی را شبیه ســازی کنــد و 

از حرکــت خطــی )بیــش از حــد مکانیکــی(، کاهــش پــرش و کاهــش الاســتیک.اجتناب کنــد. در واقــع مباحــث ease-in و ease-out در هنــگام شروع 

و توقــف بســیار مهــم محســوب مــی شــوند. 

شخصیت حرکت: 

پارامترهایــی نظیــر مــیزان ســیالیت حرکــت، وزن، شــدت انرژی حرکتــی و ریتــم تعییــن کننــده شــخصیت حرکــت خواهنــد بــود. مــوارد زیــر ضروری و مهــم 

بــه شــمار مــی رونــد:

سرعت باید کنترل شده و با حفظ ثبات انجام شود.

از حرکات بازیگوشانه یا اغراق آمیز پرهیز گردد.

از حرکت های جهشی پرهیز گردد.

یکنواختی ریتم حرکتی حفظ گردد.

نویز بصری نمی باید در فرایند حرکت مشاهده گردد.
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منطق جهت حرکت    : 

ــله  ــد. سلس ــیروی کن ــب پ ــله مرات ــا از سلس ــرد ی ــمه بگی ــز سرچش ــد از مرک ــت بای ــه حرک ــا ک ــن معن ــف می کند.بدی ــت را تعری ــت دار حرک ــار جه ــم رفت ــن آیت ای

ــت                           ــت حرک ــه جه ــد ک ــی کن ــان م ــق را بی ــن منط ــی ای ــد نهای ــه . در براین ــعاع گون ــت ش ــز و حرک ــترش از مرک ــق، گس ــتای اف ــشروی  در راس ــی پی ــب یعن مرات

ــد. ــته باش ــرم داش ــارج از ف ــادی و خ ــر ع ــق غی ــد منط ــی بای ــت نم ــرم حرک ــد و ف ــته باش ــخص داش ــد مش ــد رون ــی بای م

انتقال ها باید روان و سنجیده به نظر برسند.

حرکت باید از محتوا پشتیبانی کند نه اینکه بر آن غلبه کند.

تمپوی حرکت )سرعت و زمان بندی(   : 

تمپــو تعریــف می کنــد کــه حرکــت چقــدر سریــع یــا آهســته اتفــاق می افتــد. در ایــن میــان ریتــم توالی هــای حرکــت و ثبــات زمان بنــدی مهــم هســتند. 

برای برنــد هاکوپیــان زمــان بنــدی آهســته و ســنجیده از الزامــات موضــوع تمپــو هســتند.به ایــن معنــا کــه مــیزان ســرعت نمــی بایــد بیــش از حــد انتظــار 

معمــول و نــه کمتــر باشــد.
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رفتار انتقال  : 

ــصری  ــیرات ب ــد و از تغی ــی بمانن ــف باق ــد ظری ــا بای ــه انتقال ه ــت ک ــن اس ــم ای ــون مه ــد. قان ــف می کن ــا را تعری ــه صحنه ه ــر ب ــوه ورود و خروج عناص نح

ــود. در  ــاب نم ــفته  اجتن ــای آش ــت ه ــی و حرک ــای ناگهان ــی، برش ه ــای چرخش ــون انتقال ه ــواردی چ ــد از م ــان بای ــن می ــد.  در ای ــیری کنن ــی جلوگ ناگهان

مقابــل مــی تــوان گزینــه هایــی چــون دیزالــو )محــو شــدن( یــا آشکارشــدن بــا حرکــت هــای نــرم دیزایــن شــده در راســتای هویــت برنــد را در نظــر داشــت.

ریتم حرکت: 

وزن و فیزیک حرکت: 

ریتــم، نحــوه جریــان توالی هــای حرکتــی را در طــول زمــان تعریــف می کنــد. بدیــن معنــی کــه حرکــت هــا مــی بایــد شــامل مکث‌هــای ظریــف برای حفــظ 

تعــادل بــصری باشــند. دو موضــوع از مهمتریــن ملاحظــات ریتــم بــه شــمار مــی رونــد : مکــث بیــن حرکــت هــا و انتقال هــای هماهنــگ.

احســاس فیزیکــی حرکــت را تعریــف می کنــد. بــه عنــوان مثــال اشــیاء بایــد قبــل از توقــف کنــد شــوند و یــا حرکــت بایــد از توقف‌هــای ناگهانــی اجتنــاب 

کنــد. در ایــن میــان پارامترهایــی هماننــد اینرســی، شبیه ســازی جاذبــه، مقاومــت و الاستیســیته مهــم بــه شــمار مــی رونــد.
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2 - حرکات انتقالی

انتقال صفحه     : 

ــک  ــاوبری کم ــل ن ــن مراح ــصری بی ــداوم ب ــظ ت ــه حف ــا ب ــر آنه ــی دیگ ــد. در تعریف ــف می کن ــات را تعری ــا صفح ــه ی ــر کل صفح ــوه تغیی ــه، نح ــال صفح انتق

می‌کننــد. از معمــول تریــن تکنیــک هــای انتقــال مــی تــوان بــه fade  شــدن صفحــه، اسلایــد شــدن از یــک جهــت خــاص و یــا اســتفاده از ماســک اشــاره 

کــرد.

قوانین معمول در این راستا و برای برندی نظیر هاکوپیان چنین است:

انتقال ها باید روان و ظریف به نظر برسند.

از جلوه های بیش از حد چشمگیر خودداری شود.

و مهمترین نکته : انتقال ها نباید ناوبری را به تاخیر بیندازند.

بدیــن معنــا کــه حرکــت هــای انتقالــی هرگــز نبایــد توانایــی کاربــر را برای رســیدن بــه صفحــه یــا محتــوای بعــدی کنــد کننــد؛ بــه عبــارت دیگــر، رابــط کاربری 

بایــد فــوراًً بــه عملکــرد کاربــر پاســخ دهــد و حرکــت فقــط بایــد تغییــر بــصری را روان کنــد، نــه اینکــه آن را مســدود کنــد. از معمــول تریــن تایــم بنــدی هــا در 

ایــن مــورد مــی تــوان بــه ۳۰۰-۵۰۰ میلی ثانیــه اشــاره کــرد.

این بخش نحوه حرکت، ظاهر شدن و پاسخ عناصر رابط کاربری به اقدامات کاربر را تعریف می کند.

این قوانین تضمین می کنند که حرکت در وب سایت ها، برنامه ها و پلتفرم های دیجیتال به طور مداوم با زبان حرکتی برند رفتار کند.
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پله های اجرایی : 

همزمــان                                                          صــورت  بــه  نــه  و  سکانســی  صــورت  بــه  گرافیــک  موشــن  و  انیمیشــن  فضــای  در  بــصری  هــای  لایــه  بــا  مخاطــب  برخــورد  نحــوه 

) simultaneously ( مــی بایــد انجــام و در نظــر گرفتــه شــود. در ایــن صــورت مــیزان خوانــش پــذیری و فضــای دیــداری لایــه هــای تصــویری بــه حداکثــر 

رســیده و توجــه لازم برای مخاطــب را فراهــم مــی کنــد.

انتقال کامپوننت: 

ــل  ــد قاب ــا ح ــات ت ــال صفح ــر انتق ــم ب ــی حاک ــول کل ــد. اص ــف می کنن ــط کاربری را تعری ــر راب ــت عناص ــر حال ــا تغیی ــش ی ــوه نمای ــت نح ــای کامپونن انتقال ه

توجهــی بــر انتقــال کامپوننــت هــا نیــز صــادق اســت ) حفــظ تــداوم بــصری – عــدم مســدود شــدن فضــای بــصری (؛ ضمــن اینکــه ایــن گزینــه نیــز حائــز 

اهمیــت اســت کــه کامپوننــت هــا بایــد بــا شــفافیت، وضــوح و انتقــال موقعیــت هــای ظریــف متحــرک شــوند. در واقــع انتقــال کامپوننــت هــا بایــد :

توجه را هدایت کنند.

سلسله مراتب را روشن کنند.

و از گیج کردن کاربر خودداری کنند.

باز شدن منوها، لیست ها  و منوهای کشویی مثال هایی از کامپوننت ها هستند.
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تعاملات دکمه ها     : 

ــامل  ــر را ش ــای زی ــه ه ــد گزین ــی توان ــصری م ــر ب ــن عنص ــل برای ای ــول تعام ــن. اص ــور پرکاربردتری ــتند و همینط ــی هس ــر تعامل ــن عناص ــا رایج تری دکمه ه

شــود:

بازخورد باید فوری باشد.

حرکت باید کوتاه و ظریف باشد.

تعاملات باید پاسخگو باشند.

همچنین حرکت فشردن دکمه ترجیحا باید در بازه زمانی ۱۵۰ تا ۲۰۰ میلی ثانیه رخ دهد.

رفتارهایی که می توان برای حالت های مختلف در نظر داشت:

حالت : Hover      -     رفتار :   تغییر جزئی رنگ یا ارتفاع

حالت : Press      -     رفتار :   کاهش سریع مقیاس ) ابعاد(

حالت :  Loading   -     رفتار :   به صورت چرخشی یا نشانگر پیشرفت
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فیدبک ) بازخورد(  : 

ارائه بازخورد شفاف و واضح طی فیدبک از ضروریات حوزه موشن می باشد.  به عنوان مثال : 

فرم های عضویت : خط راهنمای لودینگ 	-

آپلود فایل : نحوه پیشرفت آپلودینگ 	-

تعاملات فرم: 

فرم هــا نیــز برای بــرقراری ارتبــاط بــا بازخــورد سیســتم بــه حرکــت نیــاز دارنــد. اصــل کلیــدی در ایــن خصــوص ایــن اســت کــه حرکــت بایــد بــه کاربران در درک 

پاســخ های سیســتم کمــک کنــد؛ بــه ایــن معنــا کــه کاربــر در تعامــل بــا فــرم مــی بایــد از طریــق حرکــت هــای موجــود فیدبــک قابــل انتظــار داشــته باشــد.

برخی از نمونه ها می توانند اینطور بیان شوند:

اعلان وضعیت خطا در فرم :             -    ایجاد لرزش یا تغییر رنگ

حالت تایپینگ در فرم :                           -    فیدبک مکان نما

اعلان وضعیت موفق در فرم :          -    تصحیح رنگ دکمه بر اساس رنگ های سمانتیک
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3 - لوگو موشن

اینترو  : 

نحــوه نمایــش اولیــه لوگــو در محیط هــای متحــرک را تعریــف می کنــد، بنابرایــن محــدوده مــدت زمــان در اینجــا اهمیــت پیــدا مــی کنــد. پارامتــر زمانــی 

معمــول، مناســب و در خــور در ایــن مــورد مــی توانــد گزینــه هــای ذیــل باشــد:

رسانه های اجتماعی:   0.8-1.5 ثانیه

مقدمه وب‌سایت:   1-2 ثانیه

برندسازی ویدیویی:   1.5-2.5 ثانیه

آیتــم بعــدی کــه پــس از اینــترو مــطرح مــی شــود موضــوع جهــت حرکــت اســت. اینکــه لوگــو در مرحلــه اینــترو بــه چــه صــورت و از کــدام جهــت مــی بایــد 

حضــور پیــدا کنــد. گزینــه هایــی چــون حرکــت افقــی،  محوریــت حضــور بــر مبنــای دیزالــو، گســترش مــرکزی و یــا بــالا بــه پاییــن از نمونــه هــای ایــن موضــوع 

هســتند. امــا آنچــه کــه مــی توانــد برای برنــد هاکوپیــان مناســب باشــد تکنیــک دیزالــو بــه هــمراه حرکــت افقــی اســت. بــا ایــن احتســاب شــتاب حرکــت 

قابــل کنتــرل بــوده و شروع نــرم برای حضــور برنــد معنــا پیــدا مــی کنــد؛ بــه عبارتــی حضــور پالایــش شــده مــی توانــد مــورد توجــه قرار گیــرد.

ــه  ــز ب ــه آن نی ــوط ب ــات مرب ــد الزام ــی بای ــن م ــر دارد. بنابرای ــور موث ــی حض ــانه های اجتماع ــات و رس ــال، تبلیغ ــای دیجیت ــو، رابط ه ــن در ویدی ــو موش لوگ

ــود. ــه ش ــر گرفت ــی در نظ ــتورالعمل های ــی دس ــد ط ــده من ــورت قاع ص
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سکون   : 

فیلــد ســکون در لوگــو موشــن بــه زمانــی اطلاق مــی گــردد کــه لوگــو برای مــدت طولانــی تری قابــل مشــاهده باشــد.در ایــن حالــت برای حفــظ جذابیــت 

ــا  ــی ی ــت تنفس ــف، حرک ــان ظری ــون ضرب ــی چ ــرد. حرکات ــال ک ــو اعم ــه لوگ ــی ب ــف و آرام ــرکات ظری ــد ح ــی بای ــب م ــی مخاط ــیری از حواس پرت ــصری و جلوگ ب

چرخــش آهســته مــی توانــد بــه کار گرفتــه شــود. 

در خصــوص برنــد هاکوپیــان حــرکات ظریفــی چــون حــرکات نبــض گونــه یــا اعمــال اســتروک هــای بســیار ظریــف در محیــط کلــی لوگــو و یــا حرکاتــی از ایــن 

دســت کــه ظرافــت موضــوع را پایــدار نــگاه دارنــد پیشــنهاد مــی شــود.

اوترو  : 

نحــوه خروج لوگــو از قــاب را تعریــف می کنــد. از آنجــا کــه پایــان لوگــو بایــد منطــق حرکــت مقدمــه را منعکــس کنــد بنابرایــن مصــداق هــای تکنیــکال در 

حــوزه اینــترو در ایــن آیتــم نیــز کاربردپذیــر اســت. تنهــا نکتــه مــورد توجــه در اوترو ایــن اســت کــه مــدت زمــان خروج معمــولا کمــی کوتــاه تــر از اینــترو در 

نظــر گرفتــه مــی شــود.
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محدودیت ها  : 

مطمئنا می باید در مورد برند هاکوپیان از یک سری از حرکات پرهیز کرد. نمونه مواردی که می باید از آنها اجتناب کرد عبارتند از : 

چرخش/کج کردن  -  کشش/اعوجاج -   تناژ غیرحرفه ای  -  انتقال فضای منفی

به عبارتی لوگو هرگز نباید در طول حضور خود بچرخد، اعوجاج پیدا کند یا کشیده شود.

قواعد ساخت  : 

ســاخت لوگــو موشــن بایــد از ســاختار هندســی لوگــو پــیروی کنــد. ایــن موضــوع بــه حفــظ ارتباطــات بــصری و هماهنگــی آنهــا تکیــه دارد. همچنیــن هیــچ 

آیتــم و عنصــر بــصری دیگــر نمــی توانــد وارد فضــای ســاخت لوگــو گــردد،  ایــن موضــوع از درهم ریختگــی حرکــت جلوگــیری می کنــد. نکتــه مهــم دیگــر  در ایــن 

راســتا مقیــاس حرکتــی اســت؛ تعییــن مقیــاس حرکــت و تعریــف درســت آن در طراحــی لوگــو موشــن از حــرکات و جلــوه هــای اغراق آمیــز جلوگــیری مــی کنــد.  در 

نهایــت آنچــه کــه بایــد بــه آن توجــه کــرد حفــظ اســتانداردهای ســاخت مــی باشــد؛ بــه عنــوان مثــال نرخ فریــم: 24 یــا 30 فریــم در ثانیــه  مــی بایــد در خروجــی 

نهایــی بــه منظــور تطابــق بــا زیرســاخت هــا در نظــر گرفتــه شــود و همینطــور دیگــر پارامترهــای تکنیــکال: بــه عنــوان مثــال ارائــه درســت از فرمــت MP4 یــا 

دیگــر فرمــت هــای لازم برای مدیاهــای متنــوع.
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تطبیق رفتار  : 

بدیــن معنــی کــه لوگــو موشــن مــی بایــد حرکــت تطبیقــی در پلتفــرم هــای مختلــف داشــته باشــد، بــه عنــوان مثــال در شــبکه هــای اجتماعــی مــی بایــد 

ــر از  ــد ۲۰٪ سریع ت ــل بای ــن های موبای ــون انیمیش ــی چ ــن نکات ــد. همچنی ــا slower reveal باش ــه ه ــی در ارائ ــته ول ــت  faster intro  داش هوی

ــد.  ــه قرار گیرن ــورد توج ــد م ــی بای ــز م ــند نی ــکتاپ باش ــن های دس انیمیش
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4 - قواعد صدا

شخصیت صوتی برند  : 

شخصیت صوتی برند بر اساس ماتریس محصول پارامترهای ذیل را باید دارا باشد: 

شاخه Essential :  مینیمال، نرم و کاربردی 	-

شاخه Elevated : کنترل شده، واضح و بالانس شده 	-

شاخه Prestige:  غنی، عمیق و سینماتیک 	-

شاخه Maison:  هنری، کانسپچوال  	-

ــه در  ــود ک ــی ش ــامل م ــوارد را ش ــی از م ــتانداردها طیف ــن اس ــد. ای ــی ده ــه م ــدا را ارائ ــا ی ص ــفر و فض ــه sound و اتمس ــوط ب ــای مرب ــش پارامتره ــن بخ ای

ادامــه بــه آنهــا مــی پردازیــم:

تعریــف کلان  :  در واقــع صــدا لایــه هویتــی غیرآشــکار محســوب مــی شــود. ایــن لایــه هویتــی بایــد پالایــش شــده، ســمت و ســوی مردانگــی و در نهایــت 

جاودانگــی را نیــز در نهــان خــود داشــته باشــد.
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موسیقی  : 

سبک های موسیقی در برند هاکوپیان می باید و می توانند در فضاهای زیر حضور داشته باشند : 

نئوکلاسیک : ) پیانو( 	-

مینیمال الکترونیک ) تمپو در سطح زیرین ( 	-

Ambient -

در عین حال می باید از موارد زیر اجتناب کرد : 

 Pop commercial -

Beats سنگین و تند  -
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 : )sound( لوگو موشن

اصلی ترین هدف از ارائه صدا بر روی لوگو موشن : تشخیص بدون نویز و هماهنگی ریتمیک حرکت با صدای در نظر گرفته شده است.

ویژگی ها:

 seconds 1–2   :Duration 	•

 :Tone •

 low frequency  -

 warm  -

پایان با:  	•

 subtle tone -
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ساند افکت: 

ساندافکت ها نیز مشتمل بر حد و مرزهایی هستند: 

باید:

 Subtle 	•

 Material-based •

 Short and precise 	•

مثال:

 soft fabric movement  پارچه 	•

 muted click  کلیک 	•

نباید:

 cartoonish •

 exaggerated •

 loud •
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بخش دوم :  هویت بصری

18. دیجیتال مارکتینگ 

Digital Marketing
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دیجیتال مارکتینگ

ــد و  ــر قواع ــتمل ب ــال؛ مش ــای دیجیت ــد در دنی ــره برن ــه پنج ــه منزل ــگ ب ــال مارکتین دیجیت

ــر قرار  ــد نظ ــان م ــد هاکوپی ــوص برن ــه و در خص ــه در ادام ــد ک ــی باش ــتانداردهایی م اس

مــی گیــرد.
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2 - کپشن - فرکانس  : 

3 - ویدئو  : 

1 - استانداردهای بصری :

کپشــن هــا بایــد کوتــاه، مفهومــی بــوده و در مــوارد مرتبــط بــا محصــول ترجیحــا فروش مســتقیم را القــاء نکنــد. طبیعــی اســت در مــواردی کــه  	-

صرفــا محصــول بــه نمایــش گذاشــته مــی شــود و بــه تشــخیص واحــد دیجیتــال مارکتینــگ لحــن مســتقیم در فروش مــی توانــد حضــور داشــته باشــد.

فرکانس پست ها و استوری ها در تمامی پلتفرم های سوشال مدیا می باید منظم و نه بیش از حد زیاد یا کم انجام پذیرد. 	-

ســاخت ویدئــو بــا هــدف انتشــار در شــبکه هــای اجتماعــی ) بــه صــورت ریلــز( مــی بایــد طبــق اســتانداردهای موشــن گرافیــک و ویدئــو انجــام  	-

پذیــرد.

در ساخت ویدئو نباید از افکت های اغراق آمیز استفاده گردد. 	-

تکنیک slow motion با هدف پرهیز از حرکات تند، با شدت زیاد و ناگهانی می باید به عنوان اصل در کار مد نظر قرار داده شود. 	-

تمامــی اســتانداردهای بــصری هاکوپیــان در تمامــی ابعــاد در مــورد تمامــی فضاهــای دیجیتــال مارکتینگ نیــز صادق اســت . منظــور از فضاهای  	-

ــت. ــایت و .. اس ــی، وبس ــای طراح ــا، فض ــال مدی ــر سوش ــواردی نظی ــگ م ــال مارکتین دیجیت

قواعد لی اوت و گرید بندی، پالت رنگی، تایپوگرافی نیز بر همین مبنا استوار است. 	-
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4  - لندینگ :

لندینگ - ساختار :

لندینگ -  گرید بندی – تایپوگرافی - ناوبری:

لندینگ -  فوتر:

لندینگ -  اجرا:

Hero Section 	-

                        ساختار هدر باید دارای تصویر قدرتمند، همراستا با اهداف لندینگ،  headline  کوتاه و همینطور CTA واضح باشد.

تایپوگرافی می باید مشتمل بر استفاده از فونت های سازمانی هاکوپیان و همینطور قواعد ذکر شده در خصوص تایپوگرافی باشد. 	-

گریدبندی : استانداردهای گریدبندی در فضای دیجیتال مارکتینگ همان استانداردهای گرید بندی برند است. 	-

نــاوبری: انتقــال مابیــن صفحــات لندینــگ مــی بایــد بــا کمتریــن distraction ممکــن و بــر اســاس اســتانداردهای مــطرح شــده در فضــای نــاوبری  	-

ــرد. ــام پذی ــک انج ــن گرافی ــش موش در بخ

ــد  ــخیص واح ــه تش ــای ضروری ب ــک ه ــر لین ــاس و دیگ ــوارد تم ــگ، م ــوای لندین ــاس محت ــر اس ــاز ب ــورد نی ــای م ــک ه ــامل لین ــد ش ــی بای ــر م فوت 	-

باشــد. مارکتینــگ  دیجیتــال 

لود سریع صفحات با ناوبری صحیح از ارکان فرایند لندینگ است.  	-

به کارگیری  optimized images نیز از اصول حاکم بر لندینگ است. 	-
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5  - نقش پلتفرم ها در اکوسیستم :

نقش پلتفرم های حاضر در حیطه دیجیتال مارکتینگ : 	

 )Authority( مرجع اصلی : Website 	

Instagram : تعامل و هویت بصری  	

 B2B اعتبار حرفه‌ای و : LinkedIn 	

 )Retention & Conversion( نگهداری و تبدیل : Email 	

YouTube:برندینگ 	 

Pinterest: افزایش آگاهی برند 	

B2B & B2C - محوریت فروش :Facebook 	

یکپارچگی در پلتفرم ها :  	

ســه مولفــه ذیــل مــی بایــد در تمامــی پلتفــرم هــا، هماهنــگ بــا هــم، در ریتمــی ثابــت و منطبــق بــا ســاختار هــر یــک از آنهــا بــه صــورت دائــم و موثــر  	

حضــور داشــته باشــند: 

 Tone of Voice  -  1 	

Visual Identity - 2 	

 Messaging Structure - 3 	

تعیین اولویت ها :  	

ــی                   ــای زمان ــازه ه ــگ و در ب ــال مارکتین ــد دیجیت ــداف واح ــاس اه ــر اس ــد ب ــی بای ــب م ــار مخاط ــول و رفت ــوع محص ــدف، ن ــازار ه ــد ب ــی همانن پارامترهای 	

شــوند. پایــش  و  تعییــن  هــا  پلتفــرم  تمامــی  در  مســتمر  صــورت  بــه  و  واحــد  آن  تشــخیص  بــه  متفــاوت؛ 
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6 - سیستم استراتژی محتوا : 

 استراتژی محتوا  - ستون های محتوا :

ســتون هــای محتــوا در حیطــه دیجیتــال مارکتینــگ مــی بایــد بــر اســاس محوریــت برنــد تعریــف و ســپس در  اکوسیســتم و بــا تشــخیص واحــد  	-

دیجیتــال مارکتینــگ مبتنــی بــر کمپیــن هــا و اســتراتژی هــای مختلــف بــه کار گرفتــه شــود. برخــی از ســتون هــای اصلــی کــه مــی بایــد در نظــر گرفتــه شــوند 

ــتند:  ــل هس ــوارد ذی م

Brand )مبتنی بر هویت و ارزش ها(  •

Product )معرفی خدمات/محصول(  •

Educational )مبتنی بر مباحث آموزشی(  •

Social Proof )مبتنی بر کانسپت اعتمادسازی در دایره دیجیتال(  •

Cultural / Lifestyle )ارتباط احساسی، انگیزشی، فرهنگی(  •

 Post, Reel, Carousel  در قالــب تکنیــک هایــی چــون Awareness , Engagement, Conversion همچنیــن مباحثــی چــون 	-

و  Story بــه صــورت پیوســته و مســتمر و بــر اســاس ســتون هــای محتوایــی ذکــر شــده مــی بایــد توســط واحــد دیجیتــال مارکتینــگ مــورد بررســی قرار 

ــد. گیرن
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7 - کپی رایتینگ:

 : Tone of Voice 	

رسمی اما انسانی  	•

•	 حرفه ای اما قابل درک

پرهیز از اغراق و کلیشه 	•

 :Message Structure 	

ــک  ــا در ی ــد؛ ام ــاوت باش ــف متف ــای مختل ــرم ه ــا و پلتف ــن ه ــگ در کمپی ــال مارکتین ــد دیجیت ــتانداردهای واح ــاس اس ــر اس ــد ب ــی توان ــور م ــاختار مذک س 	

ســاختار کلــی مــی تــوان بــه پارامترهــای ذیــل اشــاره کــرد: 

Hook  : جذب •

Value :  ارزش •

Proof : اثبات •

CTA :  دعوت به اقدام •
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 : Campaign Structure 	

 Awareness Campaign •

 Consideration Campaign •

 Conversion Campaign •

 :Guidelines 	

پیام واضح در 3 ثانیه اول  	•

CTA مشخص  •

هم ‌راستا با برند  	•

Activity Percentage:   ) قابل تغییر بر اساس اهداف ( 	

 % 60   : Awareness •

 % 30   :  Engagement •

 % 10   : Conversion •

8 - استانداردهای تبلیغات دیجیتال: 

ــتانداردهای  ــای اس ــر مبن ــت ب ــد( فعالی ــیزان )درص ــد م ــه درص ــات و ارائ ــن تبلیغ ــی گایدلای ــای کل ــا، راهنم ــن ه ــتراکچر کمپی ــت اس ــه محوری س 	 -

ــگ  ــال مارکتین ــد دیجیت ــاص؛ واح ــای خ ــن ه ــث و در کمپی ــن مبح ــارغ از ای ــد. ف ــات باش ــد تبلیغ ــتور کار فیل ــای دس ــد مبن ــی توان ــگ م ــال مارکتین دیجیت

نســبت بــه اعمــال تغیــیرات در خصــوص آیتــم هــای مربوطــه مــی توانــد تصمیــم گــیری اســتراتژیک و مربــوط بــه موضــوع مــورد نظــر را داشــته باشــد.
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9 - ایمیل مارکتینگ:

عملکرد:  	

ارتباط مستقیم با مشتری   •

   retention افزایش 	•

تبدیل مخاطب به خریدار    •

ساختار ایمیل :   	

  Header 	•

Body  ) این فیلد شامل تصویر اصلی، متن کوتاه و CTA واضح می باشد ( •

Footer  ) این فیلد شامل اطلاعات تماس و گزینه های مربوط به unsubscribe می باشد ( •

  : Segmentation 	

رفتار کاربر   	•

خرید قبلی •

علاقه مندی  	•

  : Frequency 	

برنامه معین با توجه اهداف دیجیتال مارکتینگ در کمپین، رویداد و برنامه های مورد نظر 	•
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 :Brand Consistency Monitoring 	

بررسی دوره ای خروجی ها  	•

 Consistency برای KPI تعریف 	•

 :Cross-Channel Integration 	

تجربه یکپارچه  	•

 :Data Governance 	

مدیریت داده مشتری  	•

 )GDPR( رعایت حریم خصوصی 	•

 
 :Personalization Strategy 	

محتوا بر اساس:  	•

- رفتار کاربر  	

- موقعیت  	

- سابقه تعامل  	

10 - استانداردهای تکمیلی: 
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11  - مدیریت شبکه های اجتماعی:

 : Engagement Protocol 	
پاسخ‌دهی:   کمتر از 24 ساعت  	•

لحن پاسخ:  هم راستا با برند  	•
مدیریت کامنت منفی: پاسخ حرفه ای، نه تدافعی  	•

 :Community Building 	
ایجاد حس تعلق:  	•

سوال پرسیدن  	-
 Poll -

 User-generated content 	-

 :Crisis Management 	
تعریف سناریو:  	•

خطای محتوا  	-
نارضایتی مشتری  	-

پروتکل پاسخ:  	•
 acknowledgment 	-

 correction -
 resolution 	-



286HACOUPIAN  Brand Book

(Website)12 - وبسایت

وبســایت بــا ســه عملکــرد اصلــی آگاهــی بخشــی )Awareness(، فروش محصــولات )sales( و ارائــه اطلاعــات از برنــد )information( از ارکان اصلــی کانســپت 
تصــویری در حــوزه دیجیتــال مارکتینــگ بــه شــمار مــی رود. 

-  بارگذاری عکس کلیه محصولات می باید بر اساس قواعد و آیین نامه هایی باشد که پیشتر در بخش عکاسی از نظر گذشت.  

-  ارائــه اطلاعــات از برنــد و همینطــور آگاهــی بخشــی  در لایــه هــای مختلــف بــر اســاس اهــداف واحــد مارکتینــگ، بینــش واحــد دیجیتــال مارکتینــگ بــر اســاس 
داده هــای تجربــه کاربری )UxDesign( ، سیاســت هــای در نظــر گرفتــه شــده در حــوزه SEO، اهــداف مرتبــط بــا کالکشــن هــای فصلــی و پارامترهایــی از ایــن 

دســت مــی بایــد مــورد توجــه قرار گیــرد.

-  وبلاگ تعریــف درســت لحــن و مخاطــب از الزامــات حیطــه وبلاگ اســت. همچنیــن دســتورالعمل هــای بــصری از گایدلایــن هایــی کــه پیشــتر از نظــر گذشــت 
تبعیــت مــی کنــد.  دســتورالعمل هــای لحــن و صــدا نیــز مــی بایــد مطابــق بــا تعاریــف منــدرج در بخــش اســتراتژی باشــد. در نهایــت محتــوای بارگــذاری شــده نیــز 

مــی بایــد بــر اســاس اســتراتژی هــای واحــد مارکتینــگ و دیجیتــال مارکتینــگ بارگــذاری گــردد.

-  طراحــی رابــط کاربری )UiDesign(  : نکتــه حائــز اهمیــت در مبحــث UiDesign، منطبــق بــودن آن در مــدار هویــت بــصری و هویــت برنــد مــی باشــد؛ بدیــن 
معنــا کــه ایــن موضــوع نیــز هماننــد تمامــی فرایندهــای بــصری مــی بایــد مشــتمل بــر تمامــی گزینــه هایــی باشــد کــه از ابتــدا و در خصــوص هویــت بــصری از نظــر 

گذشــت. همچنیــن ایــن بخــش بــه صــورت جداگانــه مــورد بررســی قرار گرفتــه اســت.

ــده از  ــت آم ــه دس ــای ب ــاس داده ه ــر اس ــاوب و ب ــی متن ــای زمان ــازه ه ــد در ب ــی بای ــه کاربری )UxDesign( م ــد تجرب ــه کاربری )UxDesign(  :  فراین -  تجرب
پلتفــرم هــای فنــی ایــن واحــد؛ بــه صــورت تخصصــی و بــه صلاحدیــد سرپرســت ایــن واحــد مــورد بازبینــی قرار گیــرد.  همــگام ســازی نتایــج حاصــل از بازبینــی ایــن 

فراینــد بــا مبحــث UiDesign نیــز حتمــا مــی بایــد بــه تشــخیص ایــن واحــد و ارتبــاط بــا واحــد دیزایــن تــا حصــول نتیجــه مــورد توجــه ویــژه قرار گیــرد.
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ــی  ــث تکنیکال ــد مباح ــگ همانن ــال مارکتین ــد دیجیت ــا واح ــط ب ــای مرتب ــه ه ــایر گزین س

چــون  SEO و دیگــر  آیتــم هایــی کــه در لایــه هــای زیریــن مباحثــی کــه از نظــر گذشــت 

قرار دارنــد؛  مــی بایــد و قطعــا در راســتای اســتراتژی هــای در نظــر گرفتــه شــده برای ایــن 

واحــد، تصمیــم هــای اســتراتژیک سرپرســت ایــن واحــد و  همســو بــودن بــا اهــداف کلان 

مارکتینــگ در نظــر گرفتــه شــده و هــر یــک از آیتــم هــا در جــای خــود، زمــان اجرا و بنــا بــه 

اهــداف مختلــف نیازمنــد بررســی بــه صــورت مســتقل اســت.

در انتهــا مــی بایــد ایــن نکتــه را هــم مــد نظــر قرار داشــت کــه در هــر فعالیتــی در حــوزه 

دیجیتــال مارکتینــگ؛ محوریــت ماتریــس محصــولات همــواره مــورد توجــه بــوده و بنــا 

بــه اهــداف مختلــف؛ ایــن واحــد تصمیــم گیرنــده تغیــیرات در اجرا خواهــد بــود.
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بخش دوم :  هویت بصری

19. یونیفرم و پوشش سازمانی 

Uniform Appearance System
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استانداردهای یونیفرم و پوشش سازمانی

اســتانداردهای پوشــش ســازمانی صرفــا یــک راهنمــای ظــاهری نیســت، بلکــه یــک 

ــادر  ــانی متب ــطح انس ــد را در س ــه برن ــه تجرب ــت ک ــی اس ــاری و اجرای ــی، رفت ــتم هویت سیس

مــی ســازد. ایــن بخــش مســتقیماًً بــر »ادراک کیفیــت«، »اعتمــاد« و »یکپارچگــی تجربــه« 

اثــر می گــذارد.
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1 - استراتژی هم راستایی پوشش با برند: 

2 - معماری سیستم یونیفرم: 

 : Role of Uniform in Brand Perception 	

یونیفرم به عنوان:  	•

نماینده هویت بصری برند در سطح انسانی  	 -

ابزار ایجاد اعتماد و حرفه‌ای‌بودن  	-

تعریف هدف:  	•

Consistency در تمام نقاط تماس  	-

Differentiation از رقبا  -

 : Role-Based Categorization 	

تعریف یونیفرم بر اساس نقش:  	•

Frontline Staff   )فروش / پذیرش(  -

Management    )مدیریت( 	-

Back Office    )پشت صحنه( 	-

Technical Staff    )فنی / خدماتی( 	-
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ای یونیفرم:  3 - اجز

4 - استاندارد متریال و پارچه: 

 : Fabric Selection Criteria 	

 

Durability   )دوام (  -

Comfort    )راحتی ( 	-

Breathability   )تنفس پذیری( 	-

Premium Look   )ظاهر ( 	-

 : Uniform Components Definition 	

Top    )پیراهن / کت / تیشرت(  -

Bottom     )شلوار ( 	-

Footwear      )کفش( 	-

Accessories     )کمربند، کراوات، اسکارف( 	-
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5 - استاندارد فیت و دوخت: 

6 - استفاده از عناصر برند روی یونیفرم: 

 : Fit & Tailoring Standards 	

 :Fit Guidelines 	•

Slim Fit :  برای ظاهر مدرن  	•

Regular Fit  :  برای راحتی  	•

 Oversized  :ممنوع 	•

 :Gender Consideration 	•

طراحی متناسب با فرم بدن  	•

حفظ یکپارچگی در ظاهر کلی  	•

 : Branding on Uniform 	

 :Logo Usage 	•

محل های مجاز:  	•

سینه )سمت چپ(  	-

آستین )در موارد خاص(  	-

برند باید »حس شود« نه اینکه »نمایش داده شود« . 	•
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7 - آراستگی فردی: 

 : Grooming & Personal Appearance 	

Hair Guidelines : مرتب، تمیز، رنگ طبیعی یا کنترل شده  -

Facial Hair :  اصلاح شده یا مرتب ،  پرهیز از حالت نامنظم یا ترندهای روز و عدم استفاده از تتو در ناحیه صورت  -

Makeup : طبیعی   -

الزامی و غیرقابل مذاکره 	• : Hygiene  -
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بخش دوم :  هویت بصری

20. تبلیغات 

Advertising
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استانداردهای تبلیغات

اســتراتژی هــای واحــد مارکتینــگ تعییــن کننــده نهایــی اهــداف مرتبــط بــا تبلیغــات برند 

در همــه پلتفــرم هــا هســتند، آن چــه کــه در پیــش رو آمــده اســت صرفــا فضــای جنریــک 

مرتبــط بــا موضــوع تبلیغــات و اســتراکچر کلــی آن  هــمراه بــا دو آیتــم ذیــل اســت: 

-   هر تبلیغ می باید مهم تر از تنوع به ثبات در همه حوزه ها بپردازد.

ا باید به سیستم تعلق داشته باشد. -  تمامی اجز
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2 -لحن و پیام   : 

3 - زبان بصری  : 

1 -  فلسفه کلان مرتبط با تبلیغات: 

رسمی، دقیق، با اعتماد  	•

بدون اغراق  	•

تمرکز روی:  	•

کیفیت  	 -

 craftsmanship 	-

 experience -

معیارهــای زبــان بــصری بــدون شــک بــر اســاس کانســپت بــصری برنــد و تمامــی پارامترهایــی اســت کــه در فیلــد مربــوط بــه خــود در تمامــی ابعــاد  	-

ــد. ــه ان ــی قرار گرفت ــورد بررس ــل م و مفص

اقناع کنترل شده، پرهیز از القاء فروش با صدای بلند ) متناسب با لحن ارائه شده در کمپین تبلیغاتی( 	-
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5 - عکاسی: 

4 -  قوانین کپی رایت: 

معیارهــای عکاســی نیــز کاملا منطبــق بــر اســتانداردهایی اســت کــه  در فیلــد عکاســی مــورد بررســی قرار گرفتــه انــد. در  واقــع تمامــی شرایــط ایــن  	-

ــت . ــد داش ــی نخواه ــز تفاوت ــات نی ــای تبلیغ ــوص  فض ــوژه و ...( در خص ــگ، س ــور، رن ــد ن ــه آن همانن ــوط ب ــای مرب ــی پارمتره ــا تمام ــد ) ب فیل

باید:

کوتاه، هدفمند  	•

مفهومی )نه توضیحی زیاد(  	•

 value-driven •

نباید:

بر اساس محوریت تخفیف ارائه شود. 	•

بر اساس کلیشه های رایج یا ترند ها باشد 	•
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6 -  ویدئو های تبلیغاتی: 

7 -  سیستم لی اوت : 

هماننــد فیلــد عکاســی و زبــان بــصری؛ اســتانداردهای ذکــر شــده در بخــش ویدئــو و موشــن گرافیــک مشــتمل بــر تعاریــف در بخــش تبلیغــات  	-

مـود : مـطرح نـ تـوان ـ مـی ـ لـی ـ صـورت کـ بـه ـ کـه ـ چـه ـ شـود. آن ـ مـی ـ یـز ـ نـ

حرکت :   آرام و سینماتیک 

کات : نرم و بدون پرش

 Durations : کوتاه، موجز

اجرای سلسله مراتب واضح و بر اساس استانداردهای ارائه شده در مبحث لی اوت در تمامی فرایندها الزامی است. 	- 	-

alignment  دقیق  •

 grid-based •
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بخش دوم :  هویت بصری

21. استانداردهای طراحی رابط کاربری - تجربه کاربری 

UI & UX Standards
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استانداردهای طراحی رابط کاربری

ــا  ــمراه ب ــن و ه ــوزه دیزای ــی در ح ــای اصل ــی از نموده ــوان یک ــه عن ــط کاربری ب ــی راب طراح

آن موضــوع تجربــه کاربــر بــه عنــوان بخــش ویــژه در فرایندهــا و پلتفــرم هــای دیجیتــال؛ 

نیازمنــد گایدلایــن هایــی منطبــق بــا سیســتم هویــت بــصری برنــد هســتند؛ لــذا در ایــن 

قســمت بــه توضیحــات و اســتراکچر کلــی در خصــوص ایــن دو مبحــث مــی پردازیــم.
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1 - UI Design ( Guideline )
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ــد« در  ــا برن ــر ب ــتقیم کارب ــاس مس ــطح تم ــه »س ــت، بلک ــصری نیس ــه ب ــک لای ــاًً ی UI صرف

ــت: ــال اس ــای دیجیت فض

طراحی رابط کاربری باید ساده اما عمیق باشد. 	•

فقط »طراحی« نیست :  سیستم تصمیم گیری طراحی است . 	•

ار هدایت تجربه کاربر است . فقط »زیبایی« نیست : ابز 	•

فقط »راهنما« نیست : زبان مشترک بین طراح و توسعه‌دهنده است. 	•
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1 - سیستم چیدمان و منطق فضایی: 
Layout System & Spatial Logic

Layout پایــه ی تجربــه کاربــر اســت. یــک UI حرفــه ای قبــل از هــر چیــز »ســاختارمند« اســت. کاربــر بایــد بــدون فکــر کــردن مســیر را درک کنــد. ایــن موضــوع 

از طریــق نظــم در Grid، فاصله‌هــا و توزیــع عناصــر ایجــاد می‌شــود.

استانداردها:

 :Grid System  -

 )column-12 8 یاpt ًثابت )مثلًا Grid استفاده از 	•

حفظ Alignment در کل صفحات  	•

جلوگیری از Layout های آزاد و بی قاعده  	•

 :Spacing System  -

تعریف Scale فاصله‌ها:  	•

 32 / 24 / 16 / 8 / 4  px 	

Consistency در فاصله بین عناصر مشابه  •

Consistency در تمام صفحات •
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2 - تایپوگرافی: 
 Typography

تایپوگرافــی در UI نقــش »صــدا« را دارد. بایــد هــم خوانــا باشــد و هــم شــخصیت برنــد را منتقــل کنــد. مهم تریــن اصــل در اینجــا »وضــوح« اســت، نــه صرفــاًً 

زیبایــی. اصــل بعــدی اســتفاده از فونــت هــای رســمی برنــد هاکوپیــان در تمامــی اجزاء مربــوط بــه ایــن سیســتم اســت.

استانداردها:

 :Font System  -

Heading, Body & Caption  :تعریف 	•

 :Readability  -

حداقل سایز:  16px–14 برای متن اصلی 	•

 :Hierarchy  -

H3 / H2 / H1 مشخص  	•

تفاوت واضح در وزن و سایز  	•
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3 - سیستم رنگ : 
Color System

رنــگ در UI علاوه بــر زیبایــی، نقــش عملکــردی دارد: هدایــت، تاکیــد و ایجــاد حــس. یــک سیســتم رنگــی حرفــه ای بایــد هــم زیباشناســانه باشــد و هــم »قابــل 

اســتفاده« در ســناریوهای مختلــف. همچنیــن در بخــش رنــگ تمامــی قواعــد اساســی مرتبــط بــا رنــگ هــای ســازمانی و ماتریــس هــا مفــصلا ارائــه شــده اســت.

استانداردها:

 :Functional Colors  -

Primary )اقدامات اصلی(  	•

 Secondary •

 Success / Warning / Error 	•

 :Usage Rules  -

 CTA استفاده محدود از رنگ اصلی برای 	•

 :Contrast & Accessibility   -

رعایت کنتراست برای خوانایی  	•
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4 - تعامل و حرکت: 
Interaction & Motion

Motion  در UI صرفاًً زیبایی نیست؛ بلکه »راهنمای رفتار« است. حرکت باید به کاربر کمک کند بفهمد چه اتفاقی افتاده است.

استانداردها:

 :Motion Principles  -

 Smooth •

سریع اما قابل درک  	•

هدفمند  	•

 :Micro-interactions  -

 Hover effects •

 Button feedback •

 Loading states •

 :Duration  -

300ms – 150ms برای تعاملات سریع 	•
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5 - حاکمیت سیستم طراحی : 
Design System Governanc

بخش مدیریت و حاکمیت سیستم تضمین می کند که UI و تمامی داشته های مرتبط با این بخش در طول زمان یکپارچه باقی بماند.

استانداردها:

 :Documentation  -

ثبت تمام کامپوننت‌ها  	•

مثال های استفاده  	•

 :Version Control  -

مدیریت تغییرات  	•

ثبت آپدیت ها  	•

 :Approval Process   -

پروسه تاییدیه ها و بررسی های لازم قبل از انتشار  	•
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6 -   موارد و توضیحات تکمیلی :  به واسطه دیتیل های موجود در هر یک از بخش های UI، در پارامترهای ذیل صرفا به عنوان موارد تکمیلی این بحث 
به آنها و توضیحات مرتبط اشاره شده است.

ــن :  تمامــی اعــداد اشــاره شــده در بخــش هــای پیشــین صرفــا برای بازگویــی آیتــم مرتبــط بــوده و بــه هیــچ عنــوان ســندیتی برای کارکــرد موثــر در  ای - دیز

دیزایــن هــای مربــوط بــه طراحــی رابــط کاربری هاکوپیــان نــدارد و ایــن تصمیــم یــه عهــده دیزاینــر مرتبــط بــا ایــن بخــش مــی باشــد.

- Dark Mode Adaptation :  رعایــت نســبت کنتراســت در حالــت دارک مــد بــا توجــه بــه قواعــد منــدرج در بخــش اســتاندارد WCAG AA ، ارائــه 

اســتاندارد از پالــت رنــگ برنــد در خصــوص رنــگ مشــکی بکگرانــد و همچنیــن رعایــت الزامــات خوانــش پــذیری در device هــای مختلــف بــه هــمراه ســایر 

ــد. ــته باش ــژه داش ــه وی ــه آن توج ــبت ب ــد نس ــی بای ــر UI م ــه  دیزاین ــت ک ــتانداردهایی اس ــکال از اس ــصری و تکنی ــای ب ــه ه مولف

- Status & Feedback Elements :  نحــوه لودینــگ عناصــر بــصری مرتبــط بــا فراینــد فیدبــک، چکونگــی ارائــه فیدبــک بــه کاربــر از منظــر ویژوال و 

اســتفاده صحیــح از پالــت رنــگ ) اصلــی، ثانویــه و ســمانتیک( برای ارســال معانــی صحیــح فیدبــک از الزامــات ایــن بخــش اســت.

- Signifiers :  کاربــر نبایــد حــدس بزنــد چــه چــیزی قابــل کلیــک اســت و سیســتم دیزایــن مــی بایــد بــه بهتریــن نحــو ممکــن هــمراه بــا بالاتریــن مــیزان 

پیوســتگی در تمامــی صفحــات و پیوندهــای ارتباطــی ایــن موضــوع را بــه نمایــش بگــذارد.

- Components :  کامپوننــت هــا بــه عنــوان یکــی از اصلــی تریــن و مهــم تریــن بخــش هــای مرتبــط بــا حــوزه UI مــی بایــد بــه طــور پیوســته مــورد توجــه 

ویــژه تیــم دیزایــن و سرپرســت مربوطــه باشــد. 

ــردی  ــد در عملک ــی بای ــن م ــد دیزای ــت واح ــه سرپرس ــت ک ــی اس ــش های ــن بخ ــم تری ــز از مه ــکاپ نی ــتم ب ــف سیس ــا و تعری ــت داده ه - Security :  امنی

ــد. ــته باش ــژه داش ــش وی ــه و بین ــه آن توج ــبت ب ــاوب نس ــی متن ــای زمان ــتانداردگونه و در دوره ه اس
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2 - UX ( Guideline )
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UX در اینجا به معنای »طراحی احساس و تصمیم کاربر« است، 

نه فقط مسیر حرکت او.

                 تجربه می باید: 

واضح )Clear( باشد. 	•

قابل پیش بینی )Predictable( باشد. 	•

بدون اصطکاک )Frictionless( باشد . 	•
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1 - وضوح مهم تر از خلاقیت: 
Clarity Over Creativity

ــک کار«  ــام ی ــه برای »انج ــود، بلک ــی وارد نمی ش ــین طراح ــر برای تحس ــت. کارب ــت اس ــر خلاقی ــوح به خاط ــردن وض ــدا ک ــا در UI، ف ــن خطاه ــی از بزرگ تری یک

می شــود. وارد 

استانداردها:

فهم سریع 	•

الگوهای غیرمعمول بدون دلیل پرهیز از 	 	•

CTA باید بدون فکر کردن قابل تشخیص باشد  •
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2 - مدیریت بار ذهنی کاربر: 
Cognitive Load Management

هرچه کاربر بیشتر فکر کند، احتمال خروج او بیشتر است. UX حرفه ای یعنی کاهش تصمیم گیری ذهنی.

استانداردها:

محدود کردن گزینه‌ها  	•

گروه بندی اطلاعات  	•

 )Patterns( استفاده از الگوهای آشنا 	•
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3 - یکپارچگی و اعتماد: 
Consistency & Trust

تشخیص الگوهای درست، احساس اعتماد و کنترل را در کابر به همراه خواهد داشت.

استانداردها:

رفتار مشابه برای عناصر مشابه  	•

استفاده ثابت از:  	•

رنگ  	-

آیکون  	-

متن  	-
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4 - بازخورد سیستم به کاربر: 
Feedback & System Response

در مقوله UX  کاربر باید بداند که سیستم »او را فهمیده است«.

استانداردها:

 Response یک  : Action هر 	•

مثال:  	•

کلیک به تغییر حالت ختم می شود 	-

ارسال فرم پیام موفقیت یا خطا در پی دارد 	-

Loading باید قابل مشاهده باشد  •
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5 - سادگی جریان کاربر : 
User Flow Simplicity

UX یعنی رساندن کاربر از نقطه A به B با کمترین اصطکاک.

استانداردها:

کاهش تعداد مراحل  	•

حذف مراحل غیرضروری  	•

هر صفحه : یک هدف مشخص  	•
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6 - درک سرعت: 
 Speed Perception

در مقوله UX  آنچه مهم است »حس سرعت« است، نه فقط زمان واقعی.

استانداردها:

 Loading نمایش 	•

 Skeleton استفاده از 	•

کاهش زمان انتظار درک شده  	•
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7 - نمایش تدریجی اطلاعات : 
Progressive Disclosure

همه اطلاعات نباید هم زمان نمایش داده شوند.

استانداردها:

نمایش اطلاعات بر اساس نیاز  	•

استفاده از:  	•

 Accordion 	-

 Step-by-step -
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8 - یکپارچگی تجربه در تمام پلتفرم ها: 
UX Consistency Across Platforms

کاربر نباید در هر پلتفرم تجربه متفاوتی داشته باشد.

استانداردها:

حفظ:  	•

ساختار  	-

رفتار  	-

Adaptation بدون از دست دادن هویت  •
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